O Servi¢o Social do Comércio, Departamento Regional Amapa — Sesc/AP, CNPJ n°® 03.593.251/0001-15,
sitoa Rua Jovino Dinod, 4311, Beirol, Macapa/AP, CEP 68902-030, torna publico a abertura de inscri¢cdes do
Comunicado de Recrutamento e Sele¢io n° 021 - PROGRAMA DE APRENDIZAGEM COMERCIAL —
JOVEM APRENDIZ, para o exercicio de 2026, com vistas ao preenchimento das vagas e formag¢ao de cadastro
reserva, para lotagio em suas Unidades nos municipios d¢ MACAPA e SANTANA/AP, que serd conduzida por
Comisséo Especial, constituida pela Ordem de Servigo Sesc/AP n° 017/2024, com competéncia para organizar,
recrutar e selecionar, divulgar resultados, entre outros atos que lhe sejam proorios, segundo as seguintes
disposigdes:

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Pelo presente procedimento, o Sesc/AP objetiva a selecdo e recrutamento de Jovens Aprendiz, Aprendiz:
¢ o maior de 14 (quatorze) anos e menor de 24 (vinte e quatro) anos que celebra contrato de aprendizagem, nos
termos do art. 428 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, em conformidade com o disposto no Decreto n°
5.598/2005. Em observancia aos principios contidos no art. 227 da Constituicdo Federal e no Estatuto da Crianga
e do Adolescente e resolugdes internas.

1.2. A selegdo de que trata deste Comunicado de Recrutamento e Sele¢do, compreende ao provimento de
aprendizes contidos no item 3.

2. DO APRENDIZ

2.1. O curso de aprendizagem comercial, desenvolvido no Senac/AP e aplicado no Sesc/AP, tem por objetivo
proporcionar a oportunidade do primeiro emprego e preparar os jovens para a inser¢do no mercado de trabalho,
deacordo com Legisla¢do vigente.

2.2. O periodo de aprendizagem para os efeitos do contrato compreende as atividades tedricas e praticas, na
qual o Aprendiz receberé qualificacdo que serd desenvolvida no Senac/AP em mddulo presencial;

2.3. Os aprendizes aprovados as vagas serdo matriculados no curso de Servi¢os Administrativos e receberdo
ao término, a certificagdo de Assistente Administrativo.

2.4. A jornada de aprendizagem sera de 20 horas semanais, distribuidas em 5 periodos de 4 horas nos dias uteis,
vedadas a prorrogagdo ou a compensagdo de horas de trabalho.

2.5. O plano de curso da aprendizagem comercial, compreende 1000 h, sendo 400h de aprendizado tedrico, a
ser ministrado diretamente pelo Senac/AP e 600 h dedicadas as atividades praticas supervisionadas no Sesc.

2.6. A remunera¢do mensal do Jovem Aprendiz serd fixada em 50% do saldrio minimo vigente, vale-transporte
e vale alimentagdo no valor de RS 650,00 (seiscentos cinquenta reais), nos termos da legislacdo aplicavel

2.7. Apds o término do contrato de aprendizagem, os aprendizes nio serdo efetivados no quadro funcional do
Sesc/AP.

2.8. O candidato a jovem aprendiz que esteja empregado em outro estabelecimento, ndo sera habilitado no
processo seletivo.

2.9. O candidato que ja participou do programa Jovem Aprendiz no Curso de Servicos Administrativos
e que obteve a certificacio de Assistente Administrativo, nio sera habilitado Processo de Recrutamento e
Selecao e sera automaticamente eliminado.



3. DOS PRE-REQUISITOS E VAGAS:
3.1. Asvagas de jovem Aprendiz, correspondem a atuacdo nas areas administrativas nos setores do Sesc/AP.
3.2. Asvagas oferecidas serdo distribuidas concordantes aos pré-requisitos e as especificacdes abaixo:

MACAPA

Ensino Fundamental Completo e Pt
Aprendiz 14 a 17 anos | cursando regularmente 0 13
- e 7 - tarde
Ensino Médio.
Aprendiz 18 a 23 anos | Ensino Médio Completo. 6 3 - manhd
3 - tarde
Aprendiz — Ensino Fundamental Completo,
Pessoa com 14 a 23 anos | cursando regularmente o Ensino 1 ¥ e
deficiéncia(PCD) Médio e/ ou Ensino Médio
Completo.

Ensino Fundamental Cmpleto e
Menor Aprendiz |14 a 17 anos | cursando regularmente o Ensino
Médio.

3.3. Atribui¢des do cargo: executar tarefas de menor complexidade na area administrativa, tais como:
digitagdo, selegdo, organizagdo e arquivo de documentos; atendimento da clientela pessoalmente, por telefone ou
meio informatizado; executar tarefas de organizagéo e controle de setores diversos como escola, almoxarifado,
biblioteca, restaurante, lanchonete, academia, entre outros; pesquisar assuntos necessarios para subsidiar
trabalhosdiversos; colaborar na organizag¢ao de reunides, palestras, semindrios e eventos afins; controlar o acesso
da clientela as areas onde sdo desenvolvidas atividades sujeitas ao controle de entrada e saida, tais como: escola,
biblioteca, cinemateca, academia, piscina, campo de futebol e quadras poliesportivas; orientar os alunos da escola
quanto a disciplina individual e em grupo; executar outras atividades compativeis com a natureza do cargo.

4. DAS INSCRICOES

4.1. As inscrigdes serdo realizadas exclusivamente via internet através do site:www.sescamapa.com.br , com o
preenchimento de formulario de inscrigdo: https:/forms.gle/nYT11ztTa8JCUSSM7, no dia 22/09/2025, no
horario de 08h00min e encerramento no dia 23/09/2025 as 18h00min.




4.2. A taxa de inscricio ¢ gratuita.
4.2.1. No ato da inscri¢do e admissdo na vaga, os candidatos deverdo ter entre 14 a 23 anos completos, ou seja,
nascidos entre os anos de 2002 a 2011. Os candidatos NAO nascidos nos anos relacionados serio
automaticamente eliminados.

4.3. A inscri¢do do candidato implicara a ciéncia e tacita aceitagdo das normas e condigdes estabelecidas neste
edital e em eventuais normas, orientagdes e publicagdes posteriores, em relagdo as quais ndo poderd alegar
desconhecimento.

4.4. E vedada a participagdo de candidatos que NAQ atendam aos pré-requisitos estabelecidos no item 3.1.
4.5. Para finalizar a inscri¢iio, o candidato deverd optar apenas por uma vaga e um turno, e devera
anexar em campo proprie o Curriculo Vitae e Certificados, no formato eletronico (PDF).

4.6. Poderio inscrever-se candidatos que estiverem cursando a escolaridade minima exigida as vagas, em caso
de aprovacdo sera exigida apresentacdo da documentagdo comprobatoria.

4.7. As informagdes prestadas pelo candidato em seu requerimento de inscrigdo sdo de sua inteira
responsabilidade, dispondo o Sesc/AP do direito de excluir do Processo de Recrutamento e Selecdo, o candidato
que ndo preencher o formuldrio de forma correta, ou que fornecer dados comprovadamente inveridicos.

4.8. O Sesc/AP ndo se responsabiliza por solicitagdes de inscricdo ndo recebidas por motivo de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicac¢do, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros
fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.9. Assolicitagdes de atendimento especial informadas no ato da inscri¢do serdo apreciadas seguindo critérios
de razoabilidade e viabilidade do Sesc/AP. 4.9. O candidato que se declarar na condicdo de pessoa com deficiéncia
deveré anexar no formulario o laudo médico (original ou cdpia autenticada em Cartério), atestando a espécie € 0
grau ou nivel da deficiéncia, com referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas
(CID-10).

5. DO CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO PROCESSO DE
RECRUTAMENTO E SELECAQO

5.1. Ao se inscrever no Processo de Recrutamento e Selegdo, o candidato consente e concorda que o SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO — SESC-DR/AP tome decisdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais,
disponibilizados no formulario de inscrigdes, curriculo, assim como os documentos de comprovagao requisitados
pelo certame, envolvendo operagdes como a coleta, recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo,
transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

5.2. Ao confirmar a sua inscri¢do, o candidato concorda que seus dados pessoais sejam tratados na forma descrita
acima, para a finalidade tnica e exclusiva de realizar agdes relacionadas a avaliagdo, selegdo e contrata¢do para
compor o quadro de Jovem Aprendiz do Sesc/AP.

5.3. Os dados pessoais enviados pelos candidatos poderdo ser mantidos e tratados durante todo o periodo em que
estes forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste edital, respeitando a legislagdo pertinente a guarda
e manuten¢@o de documentos publicos.

5.4. O candidato poderd revorgar seu consentimento sobre o tratamento de seus dados pessoais, bem como
solicitara corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, a qualquer tempo, através do e-mail:

cgp.sescap@gmail.com



6. DA PESSCA COM DEFICIENCIA
6.1. As pessoas com deficiéncia, nos termos dos Decretos 3.298/1999 e 5.296/2004, tem assegurado o direito de
inscri¢do no presente Processo de Sele¢do e Recrutamento para o cargo cuja atribuigdes sejam compativeis com
a sua deficiéncia. Nao hd reserva de vaga para pessoas com deficiéncia para provimento imediato, em virtude do
quantitativo ofertado.

6.2. As pessoas com deficiéncia participardo do Processo Sele¢do e Recrutamento em igualdade de condigdes
com os demais candidatos.

6.3. Nao serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual, passiveis de corre¢@o simples, do
tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

6.4. As pessoas com deficiéncia devem declarar, no ato da inscrigdo, se necessitam de atendimento diferenciado
para a realizagdo das etapas.

6.5. O candidato que se declarar na condi¢do de pessoa com deficiéncia devera apresentar laudo médico, emitido
nos ultimos 12 (doze) meses da data de publicagdo deste Comunicado de Selegdo e Recrutamento, atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com referéncia ao cddigo cerrespondente da Classificagdo Internacional

de Doengas (CID-10), bem como sua provavel causa. OBS.: (Ver abaixo modelo do Atestado Médico).

Atesto que o(a) Sr.(a)__
to 3298/1999, alterad

(’)i'iqénp,e‘rior 2180

e, matnra,n“CRM domédlcoe
~ carimbo. o

6.6. O laudo médico devera ser anexado ao formulario de inscri¢@o e entregue, em original ou copia autenticada,
na oportunidade de chamamento para entrevista.

6.7. O laudo médico terd validade somente para esta selegdo e nao sera devolvido, assim como ndo serdo
fornecidas copias desse documento.

6.8. Apos a contratagdo, o candidato que utilizar a prerrogativa de deficiente para argui-la como justificativa a
concessao de licenca ou aposentadoria por invalidez.

7. DAS ETAPAS DE SELECAO

7.1. Constituem etapas deste Processo:

I - Anélise Curricular;

I1 - Avaliagdo Individual — Teste de Avaliagdo Comportamental + Entrevista;

7.1.1.  Arelagdo com os nomes dos candidatos convocados para as etapas seletivas, bem como as datas e horarios
das entrevistas serdo disponibilizados no site www.sescamapa.com.br, podendo ser utilizados outros outros
meios de comunicagdo para este fim.

7.1.2. Estardo automaticamente desclassificados os candidatos que ndo comparecerem em qualquer uma das
etapas doprocesso de Recrutamento e Selegao.

7.1.3. O Sesc/AP se reserva no direito de proceder alteragdes neste processo, podendo realizar inclusdes ou
exclusdes de avaliagdes teoricas e praticas, de habilidades e atitudes, bem como de técnica/comportamental, desde
que mantidas a ampla concorréncia e a igualdade do procedimento. Neste caso, a divulgacdo das alteragdes sera
realizada antecipadamente no site www.sescamapa.com.br.

7.2. 1*ETAPA - AVALIACAO CURRICULAR
7.2.1. Esta etapa analisard os critérios de Avaliagdo Curricular contidos no Anexo I deste Comunicado de
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Recrutamento e Sele¢do, com embasamento nas informagdes prestadas no Curriculo Vitae e certificados
apresentados na inscri¢do.

7.2.2. Ao apresentar o Curriculo Vitae e os certificados, o candidato deverd concordar com os termos do
Comunicado de Recrutamento e Selegdo, seus anexos e retificagdes, assumindo também a responsabilidade sobre
a veracidade dos dados e dos documentos informados.

7.2.3. Na ocorréncia de informagdes incompletas ou confusas e ainda, auséncia das informagdes que deverdo estar
especificadas no Curriculo Vitae e embasadas nos critérios da avaliagio do Anexo I provocardo sua NAO avaliagdo.
7.2.4. Nio serdo aceitos pedidos de inclusdo sob qualquer hipdtese, ou ainda, a alegagdo de desconhecimento desta
etapa de selecdo.

7.2.5. Estard apto e classificado a 2* etapa, os 10 (dez) primeiros candidatos com maior pontuacdo na avaliagdo
curricular, conforme os critérios da Avaliagao Curricular (1? etapa), - Anexo .

7.3. 2*° ETAPA — AVALIACAO INDIVIDUAL (ENTREVISTA) + TESTE DE AVALIACAO
COMPORTAMENTAL

7.3.1. Avalia¢do individual do candidato analisa seu conhecimento, com levantamento de informagdes que

permitam a verificagdo das competéncias comportamentais, técnicas e transversais requeridas ao perfil desejado

para cada cargo.

7.3.2. No mesmo ato, serd realizado teste avaliagdo comportamental, objetivando proporcionar um maior

conhecimento do candidato as vagas, levantando informagdes que permitam a avaliacdo adequada das

competéncias técnicas e comportamentais exigidas para o cargo pretendido.

7.3.2.1. O teste é um instrumento que avalia a personalidade por meio do comportamento expressivo, dando

informagdes acerca da inibigdo, elagdo, depressdo, temperamento, organiza¢do, humor, impulsividade,

produtividade, ritmo, a qualidade do rendimento no trabalho.

7.3.2.2. Para fins de calculo, o percentual de aproveitamento do candidato na etapa serd convertido em nota com

até duas casas decimais na escala de 0 a 10.

7.3.3. A banca de avalia¢do individual serd composta de no minimo 2 (dois) profissionais do Sesc/AP, com

conhecimento técnico e/ou pratico na drea e com expertise na area de gestdo de pessoas, andlise de comportamento

e pertencente a Comissio, sob a supervisdo da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas - CGP.

7.3.4. A avalia¢io obedecera formulario contendo escala psicométrica likert, com a distribui¢do de 0,0 a 10,0 (zero

a dez) pontos. Para fins de classificacdo, o candidato devera alcangar no minimo 5,0 (cinco) pontos para os cargos

de Ensino Fundamental, no minimo 6,0 (seis) pontos para os cargos de Ensino Médio e 7,0 (sete) pontos para os

cargos de Ensino Superior, através do desempenho das seguintes competéncias:

a) verbal: avalia a capacidade de se expressar de maneira clara, objetiva e adequada.

b) motivagdo: avalia a aten¢do, interagdo com o ambiente de entrevista, o conhecimento e interesse na institui¢ao
e o interesse na contratacdc para vaga.

c) articulagdo: avalia o comportamento humano acerca da capacidade de trabalho em equipe, apresentacdo e
confianca.

d) organizag¢do do tempo: avalia a capacidade de visualizar, pautar e organizar as sequéncias necessarias para atingir
objetivos e metas.

e) solugdo de problemas: avalia o comportamento humano relacionado a situagdes-problema exemplificadas pelos
entrevistadores e de acordo com as atividades do cargo.

f) articulagdo entre teoria e pratica: avalia a capacidade de apresenta¢do de ideias que expressem dominio do
conhecimento em relago a aplicagdo dos conteudos cientificos a vida prética.

7.3.5. Os candidatos convocados deverdo chegar ao local da entrevista com antecedéncia minima de 30 (trinta)

minutos, munidos de documento de identificag¢@o oficial com foto.

7.3.6. Ndo sera permitido ao candidato, durante a entrevista, efetuar consultas em livros, aparelhos eletronicos,

apostilas ou outros recursos.

7.3.7. Ndo sera permitida a entrada de candidatos que estejam trajando roupas inapropriadas ao ambiente de




























