PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO AMAPA,
através da Comissdo Permanente de Licitagdo, TORNA PUBLICO, para conhecimento dos interessados,
que no Processo Licitatorio n° 000013-26-PG AQUISICAO DE TABLETS DA MARCA SAMSUNG
MODELO GALAXY TAB S11 5G, 256GB, NOVOS E LACRADOS DE FABRICA, destinados para
atender as demandas do SESC DR/AP., o qual se encontra PUBLICADO no site do Sesc Amapa
www.sescamapa.com.br e licitacoes-e2.bb.com.br, codigo n° 11005810, ficam registrados, conforme
abaixo, os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO:

De acordo com o Item 13 do Edital, vimos pela presente, respeitosamente, solicitar os seguintes
esclarecimentos sobre a licitagdo acima:

1. Para o item 1 do objeto dessa licitagao, em “5. DESCRICAO DO OBJETO: (...)", ndo é solicitado
software(s) de MDM, apesar desse tipo de programa ser referenciado em outras partes do edital como:

2.1. O Samsung Galaxy Tab S11 5G apresenta compatibilidade integral com:
()

2.1.3. O Samsung Knox, possui certificagdes de nivel militar (incluindo érgéos como a DISA dos EUA)
integradas diretamente no hardware (chipset).

2.1.4. Knox Capture;

2.1.5. Knox Asset Intelligence;

(...)
1.1. A padronizagdo dos equipamentos moveis proporciona beneficios técnicos e administrativos
relevantes, dentre os quais:

1.1.1. Uniformizagdo dos procedimentos de configuracdo e gerenciamento;

1.1.2. Simplificagdo da administragao dos dispositivos méveis (MDM);

(...)
5. Pesquisa de Mercado e Avaliagao das Alternativas:
(...
5.4. O Knox Manage e o Knox E-FOTA permitem que a equipe de Tl homologue, teste e force (ou
congele) atualizagdes do sistema operacional remotamente.

5.5. O recurso Knox Capture transforma a cdmera nativa em um leitor de cédigo de barras e QR codes
de nivel industrial, integravel aos sistemas internos sem necessidade de licengas de terceiros. Knox
Asset Intelligence: Fornece anélises detalhadas do uso dos aparelhos, permitindo que a empresa
monitore a salde da bateria, conectividade e desempenho dos tablets dos funcionarios.

A partir disso, entendemos que néo € solicitado software(s) de MDM nesse item, logo, que apenas deve
ser ofertado o equipamento (tablet) que é descrito no topico “5. DESCRICAO DO OBJETO”. O nosso
entendimento esta correto?

aso 0 nosso entendimento n&o esteja correto, solicitamos os seguintes esclarecimentos:
Quais licengas de MDM (Knox Manage, Knox E-FOTA, etc) devem ser fornecidas?
Por quanto tempo, em meses, deve ser fornecido cada licenga?

1. C
1.1.1
11.2

Sesc - Servigo Social do Comeércio | Departamento Regional do Amapéa | www.sescamapa.com.br
Rua Jovino Dinod, 4311 - Beirol - Macapa/AP | CEP 68902-030 | Telefone: (96) 3214-4440


http://www.sescamapa.com.br/

1.1.3. Entendemos também que o provisionamento da(s) licenca(s) devera ocorrer estritamente em
nuvem (cloud provisioning), a fim de evitar o rompimento e preservar integralmente os lacres de fabrica
das embalagens originais dos equipamentos, conforme a exigéncia de que os produtos sejam "Novos,
originais, lacrados de fabrica". O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

O MDM mencionado no objeto refere-se a solu¢do nativa de gerenciamento j& embarcada no
equipamento. Dessa forma, ndo ha necessidade de fornecimento de licengas adicionais, tais como
Samsung Knox Manage, Knox E-FOTA ou quaisquer outras licengas de gerenciamento mével. O
atendimento ao requisito sera realizado por meio das funcionalidades padréo disponiveis no préprio
equipamento.

Por se tratar da solugdo padréo (nativa) do equipamento, ndo ha fornecimento de licengas com
vigéncia determinada em meses, uma vez que ndo sao exigidas licengas adicionais de MDM. O
gerenciamento sera realizado por meio dos recursos nativos disponibilizados pelo fabricante no préprio
equipamento.

Sim, o entendimento esta correto. Considerando que se trata de solugéo nativa de gerenciamento ja
embarcada no equipamento, ndo ha necessidade de instalagdo, ativagdo ou provisionamento de licengas
adicionais que exijam a abertura da embalagem. Dessa forma, os equipamentos deverao ser entregues
novos, originais e lacrados de fabrica, preservando integralmente os lacres e as condigdes originais do
fabricante.

Macapa-AP, 16 de setembro de 2026.
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