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RESPDSTAS AG PEDIDG DE IESCLARECIMENTD DA EMFRESA:;:_

Esclarecimento referente ao F‘rocessn 20/0009-PG, cujo objeto é a CGNTRATAE,&D DE EMPREEA CDM
SERVICO OQUTSOURCING DE JMPRESSﬁ.Dr EM SISTEMA DE COMODATO, COM FORNECIMENTO DE
SUPRIMENTOS E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA.

Questionamenta 1, Para um melhor dimensicnameanto da proposta, visto que transformadores tém um custo considerdwvel
g implicard no valor da proposta, solicitames que informem a tensdo da rede elétrica onde os equipamentos gue serdo
instalados, caso alguns locais sejam 220V, por gentileza, infarmar o guantitative de equipamentos gue serfo ligados em
2200, RESPOSTA: 05 referidas equipmmentos cantidas no termo de referéncia, devern ser oe 110V que € o podrdo do estodo
do Amapd.

Questionamento 2. Para sclicitagdc de "HO/Disco rigido: 320 GB ou superior”. Informamaos guee atualmente os
equipamentos de tecnalogia atual, vem com armazenameanto alravés de 550 ou cartdo 30HC, gue possui um desempenho
superior em welocidade ao antigo padrio de disco rigido. Respeitosaments, solicitamos assim que o drgdo avalis a
possibilidade de aceitar a utilizagdo de 550 ou cartdo S0OHC de no minimo 32 GB, permitindo assim ofertar eguipamentos
com tecnologia atual. RESPOSTA: Em relogfo o esse questionamenta, samas sobedores dos novas tecoalogios, porém vamos
manter 05 especificecdes do referido ferma de referéncios.

Questionamento 3. Quanto ao item "7.10. A contratada devera manter estoque suficiente de sugrimentos (PAPEL Ad & |
TONER) para utilizagio nos equipamentos”. Entendemos que o presents edital nio contempla o fornacimento de papel Ad. |
Estd correto nosso entendimento? RESPOSTA: Conforme o descripio do OBIETO: Contratocdo de empresn especiolizoda ni I
prestagdo de servigos de Outsourcing e Impressdo, em sistema de comodato, COM FORNECIMENTOD DE SUPRIMENTOS & |
manutencio preventiva e corretiva, destingdos otender as necessidodes do SE5C/AP, e o frem 8.2, A empresa licitante
verncedorg deverd MANTER ESTOQUE SUFICIENTE DE SUPRIMENTOS (PAPEL A 4 £ TONER) paro utilizacdo ras equipamentos,

vante disse informomas que de foto o Editel contempls as suprimentos guesiionodos [PARPEL Ad);

Questionamentao 4. Para o item: "7.11. A empresa licitante vencedora deverd atender ans chamadeos da CONTRATANTE
relativos aos equipamentas no prazo maximo de 02 (duas) horas apds o chamada”, Entendermas que o stendiments pode
ser realizado via contato telafénicn, @ se necessdrio sera direcionado para atendimeanto presencial no prazo de zté 24 horas,
sendo que posterior a este, o equipamento devera ser substituide temporariamente, Estd correto nossc entendimento?
RESPOSTA; Conforme o item 6.3, A empresa licitonte vencedora deverd atender aos chomadas do CONTRATANTE relativos
pos equipamentas no prozo moxime de 02{duas) horas apds o chomada, ou seja, o CONTRATADA deverd resolver o
problemafizcol) logo opds o chemodaftelefare ou e-mail) afim de nds prejudicar o andamento dos trobolhos da
contratonte.

Questionamenta 5, Sabamos que o5 componantes dos equipamentos t&m ciclo de manutengdo, senda gue determinadas
pagas possuam vida Util determinada pelo fabricante, Referente aps casos de defeitos ou danos aos componentes,
rasultantes pelo uso indevido do usudrio, entendemes que quando comprovado através de relatdrio técnico, gue o dano
nao ocorred devide ao desgaste natural, a contratante ird arcar com as despesas referente as pecas @ mdo de obra
necessdria para manutencdo corretiva do mesmo, RESPOSTA: 52 o cantrotoda comprover que houve o mol use na
equipamenta, 7 equipe de T do SESCAAP ford uma andlise do defeito afim de do veng resposts o controtada, Lembrando que
o controtada terd gue comary todas as itens do item 6. DAS CONSIDERACTES SOBRE OF SERVICOS DE MANLUTENCAD,
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