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Locemirto A7 - . SescC
Sesc Senac Departamento Regional no Estado do Amapa

IPDC
EDITAL DE LICITAGAO

PREQAO SESC/AP N°19/0006 - PG
ESPECIE: ELETRONICO N° 19/006

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Departamento Regional no Estado do Amapa, pessoa
juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.593.251/0001-15, com sede na Rua Jovino
Dinod, n° 4311, Bairro Beirol, Macapa - AP, CEP 68.902-030, por intermédio de sua Comissé@o
Permanente de Licitagdes, constituida pela Portaria n® 068/2018, datada de 05 de junho de 2018, torna
publico, para ciéncia dos interessados, que por mediacdo de seu Pregoeiro, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO, formato ELETRONICO.

A presente Licitagdo, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, seré integralmente conduzida pelo Pregoeiro
e regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc, instituido pela Resolu¢do Sesc n°
1252/2012, do Conselho Nacional do Servigo Social do Comercio, publicada na segéo Il do Diario
Oficial da Uniéo, edigéo de n°® 144, de 26 de julho de 2012.

As instrucdes estabelecidas neste Edital de Licitagdo determinam os procedimentos que orientaréo o
presente processo licitatorio até a assinatura do respectivo contrato ou documento equivalente.
Alegacbes de desconhecimento destas instrugdes, bem como das disposigdes legais acima
especificadas, ndo serdo aceitas como razées validas para justificar quaisquer erros ou divergéncias
encontradas em seus documentos de HABILITAGAO e/ ou PROPOSTAS DE PRECOS, ressaltando-
se que o processo decorrente ndo € regido pela Lei n° 8.666/1993 (licitagbes e contratos da
Administragéo Publica) ou outra norma similar, exceto pelas aqui referenciadas.

A documentagdo necessaria @ HABILITAGAO e as PROPOSTAS DE PREGOS deverdo atender a
todas as exigéncias contidas no Edital.

O edital estara disponivel, gratuitamente, nos seguintes enderegos eletrénicos:

a) Site do Banco do Brasil S/A: www.licitacoes-e.com.br.

b) Site do Sesc/DR/AP: www.sescamapa.com.br.

1- DA ABERTURA DA LICITAGAO

1.1. Recebimento das Propostas: Das 11 horas do dia 24/04/2019 até as 9 horas do dia 09/05/2019.
1.2. Abertura das Propostas: As 9 horas do dia 09/05/2019.

1.3. Inicio da Sessdo Publica de Disputa de Pregos: As 9 horas do dia 09/05/2019.

1.4. Local da disputa, Site do Branco do Brasil S/A: www.licitacoes-e.com.br.

1.5.Todas as referéncias de horério no Edital, no aviso e durante a Sessé@o Publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, desta forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao do certame.

2-DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitagio a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DEDICADOS DE ACESSO A INTERNET COM ENDEREGOS IP’S
FIXOS VALIDOS, POR LINK CONTRATADO, com as especificacdes e quantidade conforme este
instrumento convocatorio e seus anexos.

2.2. Este edital de licitag@o estara disponivel nos sites do Sesc/DR/AP (www.sescamapa.com.br) e do
Banco do Brasil S/A (www.licitacoes-e.com.br).
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3 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo seréo custeadas pelo Departamento Nacional -
DN, mediante CE n°® 3572/2018 e a conta 5.1.2.3 - Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, dos
recursos consignados nos Orcamentos do Sesc/DR/AP.

4 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. PODERAO PARTICIPAR DA LICITAGAO: Pessoas juridicas de Direito Privado, observada a
necessaria qualificagéo, qual seja, a pertinéncia da atividade mercantil com o objeto desta licitacéo.
4.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DA LICITAGAO:

a) Pessoa juridica que estejam sob decretacdo de faléncia, concordata, recuperacdo judicial ou
extrajudicial (conforme Lei n.° 11.101/2005), dissolugéo ou liquidag&o;

b) Estejam impedidas de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integram o
sistema Sesc;

¢) Tenham participacéo, a que titulo for, de dirigente ou empregado do Sesc;

d) Estejam reunidas em consorcio.

5-DO CREDECIAMENTO

5. Somente poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO as Licitantes devidamente
credenciadas junto ao provedor do sistema “Licitacbes-e” na pagina eletronica www.licitacoes-e.com.br.
5.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacéo e de senhas individuais a
serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

5.3. Os interessados deverdo obter maiores informagdes, principalmente sobre a apresentacdo de
documentagao e credenciamento de representantes, junto a quaisquer agéncias do Banco do Brasil
S/A ou pelo telefone 3003 0500 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729 0500 demais
localidades (Central de Atendimento).

5.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
Sesc/DR/AP responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que
por terceiros.

5.5. O credenciamento da empresa e de seu representante legal, junto ao sistema eletronico, implica
na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagéo
das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6 - DA CONEXAO COM O SISTEMA

6.1. A participagdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio de conex@o da licitante ao sistema
eletronico acima citado, mediante digitacdo de sua senha privativa (emitida nos termos do subitem 5.2
deste Edital) e subsequente encaminhamento da Proposta de Pregos, exclusivamente por meio do
referido sistema eletrnico, observados datas e horarios limites estabelecidos neste Edital.

6.2. A empresa Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.

6.3. Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo
publica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, retomando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atua¢do no certame sem prejuizo dos atos realizados.

6.4.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregao
Eletronico serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro as
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Licitantes, mediante mensagem eletrénica postada no site do Banco do Brasil e no site do Sesc/DR/AP,
divulgando data e horério de reabertura da sessao.

7 - DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

7.1. HABILITAGAO JURIDICA

7.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado da ultima Alteragéo
Contratual, ou a ultima Alteragéo Contratual Consolidada, se houver devidamente registrados, em se
tratando de Sociedade Empresarial e, no caso de Sociedade Civil ou por Agbes, os documentos
comprobatérios do mandato de diretoria em exercicio ou da elei¢do de seus administradores.

7.1.2. Documentos comprobatérios do Representante Legal da Licitante, a fim de comprovar que as
assinaturas dos documentos de habilitagdo sdo de pessoa com poderes para tal: sendo que o CPF
podera ser comprovado caso o numero de registro conste no Documento de Identidade.

a) Documento de identidade e CPF.

b) Carta de Credenciamento (Modelo Anexo Il) ou Procuragdao, com firma reconhecida,
acompanhada dos documentos citados no item 7.1.1, caso a licitante se faga representar por
procurador ou credenciado.

7.1.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracgao, podera representar mais de uma empresa
junto ao Sesc/DR/AP, sob pena de exclusao sumaria das licitantes representadas.

7.2. HABILITAGAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.2.2. Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativo a domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

¢) Prova de Regularidade para com:

7.2.3. Fazenda Federal: Certiddao Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva, com
efeitos negativos, relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil. Podendo ser considerado também o novo modelo da certiddo expedida pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, a qual inclui as
contribui¢des sociais, conforme portaria conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02 de outubro de 2014.

7.2.4. Fazenda Municipal - ISS: Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva, com efeitos
negativos, emitida pela Secretaria de Fazenda Municipal, da sede da empresa licitante.

7.2.5. Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitida pela
Caixa Econbmica Federal.

7.2.6. A empresa Licitante devera apresentar a CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas,
conforme ordenado pela LEI N° 12.440, de 07.07.2011. Essa certiddo podera ser impressa
gratuitamente através do site www.1st.jus.br/certidéo.

7.2.7. Caso as certiddes expedidas pela fazenda federal, fazenda municipal e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas sejam positivas, 0 Sesc/DR/AP se reserva o direito de sé aceita-las se as mesmas
contiverem expressamente o efeito negativo, nos termos do art. 206 do codigo tributario nacional,
passado pelo seu emitente.

7.3. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

7.3.1. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata (conforme a Lei n° 11.101/2005) expedida pelo
distribuidor da sede da Pessoa Juridica, com data de expedigao inferior a 90 dias em relagéo a data de
apresentacédo dos envelopes.

7.4. QUALIFICAGAO TECNICA E OUTROS DOCUMENTOS
7.4.1. Comprovar, através de, no minimo 01 (um), Atestado de Capacitagao Técnica, ter a empresa
executado com qualidade nos ultimos 05 (cinco) anos, servico semelhante ao objeto deste edital. Esses
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documentos deveréo ser emitidos, em papel timbrado, pelo 6rgéo publico ou pela empresa privada que
foi atendida.

7.4.1.1. Nao serao aceitos atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econémico das
empresas licitantes.

7.4.2. Declaragao de que ndo emprega menor de idade (ANEXO V), em papel timbrado da empresa
Licitante e assinado pelo representante legal, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal de 1988 - Lei N.° 9854/99 (proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na
condicéo de aprendiz).

7.4.3. Declaragao de que tomou conhecimento do edital e seus anexos (ANEXO IV) e aceitou
previamente todas as condi¢des estipuladas no edital, em papel timbrado da empresa Licitante e
assinado pelo representante legal.

8. CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE 0OS DOCUMENTOS

8.1. Os documentos relacionados nos itens 7.1, 7.2, 7.3 e 7.4 dever&o ser apresentados em original ou
em fotocdpias autenticadas e estar devidamente atualizados e dentro dos respectivos prazos de
validade. Quando qualquer um dos documentos ndo mencionar a data de validade, 0 mesmo devera ter
sido emitido com data nao superior a 90 (noventa) dias anteriores a data para recebimento e abertura
dos envelopes de que trata esta licitagdo. Os documentos retirados através da internet néo
necessitarao de autenticacdo, desde que no mesmo possa ser identificado o 6rgdo emissor e a data de
emissao;

8.1.1. Todos os documentos de habilitacdo poderdo ser autenticados pela Comissao Permanente
de Licitagdo, com a apresentacdo dos originais, antes do prazo para entrega dos envelopes, bem
como na apresentacao dos mesmos;

8.1.2. A exigéncia do item 8.1 que trata de “prazo de validade e que os documentos deveréo ter sido
emitidos com data ndo superior a de 90 (noventa) dias anteriores a data para recebimento e abertura
dos envelopes de que trata esta Licitagdo”, ndo se aplica no documento exigido no item 7.4.1 do Edital.
8.2. As Certiddes Negativas de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais da Divida Ativa da
Uni&o, Certiddes negativas municipais, CNDT e Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, poderédo
ser apresentadas com emissao via Internet, respeitado o prazo previsto no item 8.1 do presente Edital;
8.3. Em nenhuma hip6tese sera prorrogado o prazo para apresentagdo da PROPOSTA DE PREGO
escrita com os novos precos finais oferecidos na “Sessdo Publica de Disputa de Pregos” e da
documentagéo de HABILITAGAO exigidos:

8.4. Serdo habilitadas as licitantes que apresentarem todos os documentos em conformidade com as
exigéncias deste Edital dentro do prazo previsto.

9 - DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO

9.1. A Proposta de Pregos devera ser elaborada e enviada, exclusivamente, por meio do sistema
eletronico, observando-se os prazos e condigdes estabelecidas no Edital.

9.2. As Propostas de Pregos iniciais inseridas dentro do sistema eletronico, durante o periodo definido
neste Edital como “Recebimento (ACOLHIMENTO) das Propostas”, deverdo atender os
quantitativos e especificagdes técnicas constantes do “ANEXO I”, e apresentar os seguintes dados:

a) Valor global do lote.

b) Validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias ininterruptos, a contar da data de abertura da
Sessao Publica do Pregéo cujos pregos deveréo ser fixos e irreajustaveis (o item “b” é opcional para a
proposta de prego inserida no sistema eletronico, porém, obrigatéria para a proposta de prego fisica).
9.2.1. Os dados acima deverdo ser inseridos no campo “INFORMAGOES ADICIONAIS” da proposta
eletronica caso nao sejam inseridos, a proposta podera ser desclassificada.
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9.2.2. Ao inserir a proposta, a licitante devera fazé-lo de forma a nao identificar a empresa como: nome,
logomarca ou qualquer outra informacdo que infrinja 0 anonimato da proponente, caso contrario,
cabera imediata desclassificagao da empresa.

9.3. O valor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato ou documento
equivalente, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneragdes,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao fornecimento, de acordo com o
Modelo de Proposta conforme "ANEXO IlI” deste Edital.

9.4. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de precos ou qualquer outra condigdo nao prevista no edital.

9.4.1. N&o serao aceitas propostas distintas provenientes da mesma empresa. Nenhuma pessoa, ainda
que munida de procuragao, podera representar mais de uma empresa junto ao Sesc/DR/AP, sob pena
de exclusao sumaria das licitantes representadas.

9.5. A Comissé@o Permanente de Licitacdo analisara as PROPOSTAS DE PRECOS encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiveram em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital e
seus Anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

9.5.1. A Comissao Permanente de Licitagdo podera desclassificar, fundamentadamente, as propostas
que nao atenderem as exigéncias do Edital ou forem manifestamente inexequiveis.

9.5.2. Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas ou que apresentem
irregularidades capazes de dificultar o julgamento.

9.6. Da decisdo de desclassificar as PROPOSTAS DE PRECOS somente cabera pedido de
reconsideracéo a propria Comissdo Permanente de Licitagéo, a ser enviado, exclusivamente, por meio
eletronico, via internet, para o endereco cpl@sescamapa.com.br, acompanhado de justificativa de suas
razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizado
no sistema eletrénico. Portanto, a proponente devera ficar muito atenta entre a data prevista para
abertura das propostas e a data prevista para o pregdo, verificando se sua proposta nao foi
desclassificada para ndo perder o prazo de pedido de reconsideragéo.

9.7. A Comissao Permanente de Licitacdo decidird o pedido de reconsideragéo no mesmo prazo, salvo
motivos que justifiquem a sua prorrogagéo, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

9.8. Da decisdo da Comissédo Permanente de Licitagdo relativa ao pedido de reconsideragédo nao
cabera recurso.

10 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGOS E DA FORMULAGAO DE LANCES

10.1. Até o horério previsto neste Edital, os interessados poderao inserir ou substituir suas propostas
iniciais dentro do sistema.

10.2. Finalizado o periodo de recebimento das propostas, tera inicio a fase de “Abertura das
Propostas”, de acordo com o horério previsto no sistema, momento no qual a Comisséo de Licitagdo
avaliard a aceitabilidade de cada uma das propostas enviadas, classificando as que atendam as
exigéncias do Edital e desclassificando aqueles que nao atendam.

10.3. O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pela Comissdo Permanente de
Licitacao.

10.4. Apos a fase de “Classificagdo das Propostas”, o pregoeiro dara inicio ao processo do Pregao,
passando para a fase da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, da qual somente poderdo
participar as licitantes que tiverem suas propostas de precos classificadas na fase anterior.

10.4.1. Todas as propostas classificadas serdo consideradas como lances na fase da disputa e
ordenadas de forma crescente.

10.4.2. Sera considerada como primeiro lance, a proposta classificada de menor valor global do lote
(entenda-se por lote o valor total do item, considerando que o sistema de licitagoes-e do Banco
do Brasil usa a nomenclatura lote).
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10.4.3. No caso de empate entre duas ou mais propostas e nao havendo lances, prevalecerd como
de menor valor a proposta que tiver sido primeiramente registrada no sistema.

10.5. Na fase da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, os representantes dos fornecedores
deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances, isto €, somente serdo
aceitos novos lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

10.6. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema eletrénico.

10.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

10.8. Os lances ofertados serdo no valor global do lote (entenda-se por lote o valor total do item,
considerando que o sistema de licitacdes-e do Banco do Brasil usa a nomenclatura lote), sendo
consideradas, somente, 02 (duas) casas decimais, desprezando-se as demais.

10.9. Durante o transcurso da “Sessdo Publica de Disputa de Pre¢os”, os participantes serdo
informados, em tempo real, o valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos
lances as demais licitantes.

10.9.1. O Pregoeiro esta autorizado no momento da sesséo de lances a fixar diferenga minima entre
lances, sempre respeitando o principio da razoabilidade.

10.10. O tempo normal da etapa de lances da “Sessao Publica de Disputa de Pregos” sera
encerrado por decisdo do Pregoeiro, que informara do término, com no minimo 03 (trés) minutos de
antecedéncia, através de mensagem aos participantes.

10.11. Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro intermitente alertara
sobre 0 encerramento da disputa, inicia-se 0 tempo extra (randdémico), no qual as licitantes conectadas
ao sistema poderdo novamente enviar lances de acordo com o disposto nos itens 10.6, 10.7, 10.8 do
Edital.

10.11.1. O tempo extra (randémico) é gerado pelo sistema de forma aleatéria, podendo variar de 01
(um) segundo a 30 (trinta) minutos.

10.11.2. O tempo extra (randémico) é desconhecido tanto pelas licitantes como pelo pregoeiro.

10.11.3. Face a imprevisao do tempo extra (randémico), as Licitantes deverao estimar o seu
valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera
resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

10.12. Se alguma licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital ou oferta inexequivel, o
mesmo podera ser cancelado pelo Pregoeiro através do sistema. Na tela sera emitido um aviso e na
sequencia o Pregoeiro justificara o motivo da excluséo através de mensagem aos participantes.

10.13. No caso de néo haver lances na “Sessao Publica de Disputa de Pregos”, seréo considerados
validos os valores obtidos na fase de “Abertura das Propostas” entre as propostas classificadas.

10.14. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera a Comissao
Permanente de Licitagéo verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

10.15. O sistema informara a proposta de menor preco do lote imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances.

10.16. E vedada a desisténcia dos lances j& ofertados, sujeitando-se o proponente as sangdes
previstas neste Edital (exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagdo dos lances
for aceita pela Comiss&o Permanente de Licitagao).

10.17. O sistema eletronico geraréa ata circunstanciada da sesséo, na qual estara registrada a indicagao
do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a “Sessao
Publica de Disputa de Pregos” do Pregao Eletronico.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA ACEITABILIDADE

11.1. O julgamento obedecera ao critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE (entenda-se por
lote o valor total do item, considerando que o sistema licitagoes-e do Banco do Brasil usa a
nomenclatura lote).
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11.2. A empresa licitante devera obedecer as quantidades e especificagdes técnicas, para o item,
conforme ANEXO 1.

11.3. Encerrada a fase de disputa, a licitante arrematante, detentora da melhor oferta devera incluir no
campo anexar documentos do site do licitagdes-e toda a documentacao referente a habilitagdo e
proposta de pre¢o ajustada ao ultimo lance em até 05 (cinco) horas uteis, caso ndo consiga, devera
justificar no sistema quais as dificuldades em anexar 0 mesmo no Banco do Brasil, dessa forma,
podera enviar para o e-mail cpl@sescamapa.com.br devendo posteriormente ser entregues a
Comissao Permanente de Licitagdo, conforme item 12 e seus subitens.

11.4. Se a proposta ou lance de menor valor global, ndo for aceitavel, ou se a Licitante ndo atender as
exigéncias de HABILITAGAO, a Comissdo Permanente de Licitagio examinaré a oferta subsequente,
na ordem de classificacdo, verificando a aceitabilidade desta ultima e solicitando os documentos para
proceder a sua HABILITAGAO. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma oferta que atenda ao Edital.

11.6. Declarada a Licitante vencedora pela Comissao Permanente de Licitagdo, o Pregoeiro consignara
esta decis@o e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletronico,
encaminhando-se o Processo a Autoridade Competente para Homologagao e Adjudicagao.

12 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS ESCRITA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

12.1. A Licitante arrematante da “Sessdao Publica de Disputa de Pregos” devera
entregar/encaminhar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do dia Util posterior ao
término da referida Sessao, a sua PROPOSTA DE PRECO escrita, conforme ANEXO Ill, com o novo
preco oferecido para o lote durante a sessdo do Pregdo juntamente com a documentagdo de
HABILITAGAO relacionada no item 07 deste Edital e seus subitens, obrigatoriamente em envelope
unico lacrado, no qual, externamente, devera ser informado o nome da empresa licitante, 0 nimero e a
data da presente Licitag&o e a inscrigdo “PROPOSTA DE PREGO e HABILITAGAO”.

12.1.1. O envelope devera ser entregue ou enviado para a Comissao de Licitacdo do Sesc/DR/AP,
situada na Rua Jovino Dinoa, 4311, Bairro Beirol, Macapa/AP — CEP 68.902-030, Sala da CPL.

12.1.2. A n3o apresentagdo da PROPOSTA DE PREGO ou documentacdo de HABILITAGAO, por
parte da empresa classificada em primeiro lugar, dentro do prazo estabelecido ocasionara a
desclassificagdo da licitante, sendo convocados, por ordem de classificagdo os demais participantes do
processo licitatdrio.

12.2. A licitante arrematante devera informar, na sua PROPOSTA DE PRECOS escrita, os dados
para dep6sito em conta em nome da empresa (nome do banco, nome e nimero da agéncia e numero
da conta corrente).

13 - DOS RECURSOS

13.1. Encerrada a etapa de lances, as Licitantes deverdo consultar regularmente o sistema para
verificar quem foi declarada vencedora e se esta liberada a opgao para interposicéo de recursos.
13.1.1. O prazo para a Licitante manifestar sua intengdo de interpor recurso, exclusivamente no
campo proprio do site do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), sera de até 24 (vinte e quatro)
horas a contar da data e hora depois de declarada a vencedora da licitagéo.

13.2. Declarada a licitante vencedora, qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletrénico, manifestar sua inten¢éo de recorrer,
registrando a sintese de suas razées, quando lhe sera concedido o prazo de 02 (dois) dias uteis
para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.
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13.2.1. Ap6s a manifestagdo, através do sistema eletrénico, de interpor recurso, a Licitante devera
encaminhar as suas razdes por meio eletronico, via Internet, para o enderego cpl@sescamapa.com.br,
em nome da Comisséo Permanente de Licitagdo, no prazo maximo de até 02 (dois) dias uteis
posteriores ao fim do prazo da inten¢cao de manifestar recurso.

13.2.2. N&o serdo aceitos para analise, 0s recursos que chegarem fora dos prazos previstos acima.
13.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos acima, importara na decadéncia desse direito, ficando a Comissdo Permanente de Licitagdo
autorizada a encaminhar o processo para homologagao e adjudica¢do do objeto a licitante declarada
vencedora.

13.3.1. Para efeito do disposto no paragrafo anterior, manifestagdo imediata é aquela efetuada via
eletronica — Internet, no periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas depois de declarada a
vencedora; e manifestacdo motivada é a descrigdo sucinta e clara do fato que motivou a licitante a
recorrer.

13.4. Observado o disposto no subitem 13.2, os autos do Processo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados, na sala da Comissao Permanente de Licitagdo do Sesc/DR/AP, situado
na Rua Jovino Dinoa, n° 4311, Bairro Beirol, Macapa/AP.

13.5. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6. Os recursos contra a decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo terdo efeito suspensivo.
13.7. Havendo recurso, a Comisséo Permanente de Licitagcdo apreciard 0s mesmos no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento, e, caso ndo reconsidere sua posi¢do, cabera a
Autoridade Competente a decisdo em grau final.

13.8. As respostas aos recursos recebidos, com relagdo ao presente PREGAO ELETRONICO, serdo
disponibilizadas para consulta de todos os interessados no site do Banco do Brasil — www.licitacoes-
e.com.br e no site do Sesc/DR/AP — www.sescamapa.com.br.

14 - DA COMPLEMENTAGAO OU ACRESCIMO

14.1. No interesse da Administragdo do Sesc/DR/AP, o valor inicial atualizado do contrato podera ser
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento do Art. 30 da Resolugao
Sesc 1252/2012.

14.1.1. A Licitante vencedora poderé a aceitar, nas mesmas condigdes licitada os acréscimos que se
fizerem necessarios.

15 - DA IMPUGNAGAO E DOS ESCLARECIMENTOS

15.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da Sesséo Publica, qualquer pessoa
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste pregao, mediante peticao a ser enviada
exclusivamente por meio eletrénico via internet para o seguinte endereco, cpl@sescamapa.com.br.
15.2. O(A) Pregoeiro(a) auxiliado(a) pelo Departamento Juridico do Sesc/DR/AP, decidira sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.3. Acolhida a impugnacéo contra este Edital, seré designada nova etapa para realizagéo do
certame.

15.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao presente instrumento convocatério, deveréo ser
enviados ao(a) Pregoeiro(a) em até 03 (trés) dias Uteis, anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, informando o numero da Licitagdo exclusivamente por meio eletronico via internet
para o0 seguinte enderego, cpl@sescamapa.com.br, € ndo constituirdo necessariamente, motivos para
que se altere a data e horario do pregao.

15.5. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serao disponibilizados para
conhecimento dos fornecedores e da sociedade em geral no site do Banco do Brasil (www.licitacoes-
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e.com.br), no campo “"MENSAGENS” e no site do Sesc/DR/AP (www.sescamapa.com.br) no link
Licitagdes.

16 - DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

16.1. Declarado o licitante vencedor pela Comissao de Licitagao, o pregoeiro consignara esta deciséo e
0s eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletronico, encaminhando-
se 0 processo a autoridade competente para homologacao e adjudicacao.

17 - DO CONTRATO

17.1. A licitante vencedora firmara com o Sesc/DR/AP, instrumento contratual ou documento
equivalente, definido como Pedido ao Fornecedor - PAF, pelo qual se obrigara a fornecer o objeto
desta Licitagdo, nas condi¢des constantes do presente Edital, Anexos, e na PROPOSTA DE PRECO,
da empresa contratada.

17.2. O prazo para formalizagédo do contrato ou instrumento equivalente sera de até 10 (dez) dias, a
contar da data da homologagéo do processo pela Autoridade Competente.

17.21. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado mediante solicitagdo do
arrematante, dentro do prazo inicial, e aceite da Comissé@o Permanente de Licitagdo, sob pena de
decair o direito & contratagéo.

17.3. A contratada fica obrigada a manter, durante todo o tempo de vigéncia do contrato, todas as
condigdes de participacéo e habilitagdo exigidas na presente licitagdo, em especial, aquelas relativas a
sua regularidade fiscal.

18 - DAS PENALIDADES

18.1. Quando participar da licitagdo a proponente estara sujeito as penalidades pelos atos de seu
preposto ou representante, inclusive depois de contratada por: conduta inapropriada, recusa da
proposta, falha, irregularidade, ndo cumprimento de prazo, outros casos a critério do Sesc/DR/AP que
venham a frustrar ou inviabilizar o objeto da presente licitagao.

18.2. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, podendo acarretar a licitante as seguintes
penalidades: perda do direito a contratagéo; e suspenséao do direito de licitar ou contratar com o Sesc
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

18.2.1. Caso a contratada possua outros contratos firmados com o Sesc/DR/AP, os mesmos também
serdo rescindidos visto a aplicagéo desta sangao.

18.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dard a contratante o
direito de penalizar com:

a) Adverténcia;

b) Rescisao unilateral do contrato;

¢) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

d) Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia de atraso no cumprimento da obrigagao

e) Rescisao unilateral por parte do Sesc/DR/AP;

f) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sesc pelo prazo de até 2 (dois) anos.

18.4. As penalidades poderdo ser aplicadas cumulativamente e deverdo considerar os principios do
contraditério, ampla defesa, razoabilidade e proporcionalidade.

19 - DA EXECUGAO

19.1. Todos os servigos a serem realizados estdo dispostos no ANEXO | — Termo de Referéncia e
dever&o ser rigorosamente obedecidos em todos os seus termos.
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20 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

20.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1.1. Comunicar a empresa vencedora toda e quaisquer ocorréncias relacionadas com a contratacéo
dos servigos;

20.1.2. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

20.1.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no
cumprimento do Contrato;

20.1.7. Acompanhar a execugao do servigo, através de fiscal de contrato designado pela institui¢éo;
20.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, encaminhando os apontamentos a CONTRATADA para
as providéncias cabiveis;

20.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

20.2.1. A CONTRATADA fornecera o pessoal necessario para executar 0s servigos, 0s quais em
nenhuma hipotese terdo vinculo empregaticio com o Sesc/DR/AP.

20.2.2. Cumprir os prazos previstos ou outros que venham a ser fixados pelo Sesc DR/AP;

20.2.3. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria vigente, de modo a
favorecer e a buscar a constante melhoria dos produtos, preservando o Sesc de qualquer demanda ou
reivindicagdo que seja de responsabilidade da contratada;

20.2.4. A Contratada devera efetuar a entrega dos servigos de acordo com os prazos, especificagdes e
demais condigdes de fornecimento constantes no edital e seus anexos;

20.2.5. Responsabilizar-se a qualquer tempo pela qualidade do cabeamento (fibra 6tica) e
equipamentos fornecidos a CONTRATANTE, inclusive no tocante a eventuais problemas e prejuizos
posteriores, ocorridos pela inobservancia de especificagbes constantes neste Edital ou em seus
anexos;

20.2.6. Providenciar imediata correcao dos erros apontados pelo CONTRATANTE, quanto a execugado
do fornecimento, e promover imediata substituicdo do material, em caso de irregularidade;

20.2.7. Garantir que o link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para que a
transmissao de dados esteja de acordo com as velocidades contratadas;

20.2.8. Todos 0s equipamentos e acessorios necessarios para a ativagdo dos links instalados
devem ser fornecidos pela CONTRATADA,;

20.2.9. Responsabilizar-se pelos prejuizos financeiros decorrentes da ndo entrega dos servigcos
especializados e seus equipamentos;

20.2.10. O aceite do objeto pelo Sesc DR/AP, ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor, por
vicios de quantidade, de qualidade ou técnico dos servigos, ou por desacordo com as especificages
estabelecidas neste Instrumento, verificadas posteriormente.

21 - DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento a Licitante vencedora sera efetuado em moeda corrente nacional, através de
depdsito bancério, por sistema online ou cheque nominal & empresa (de acordo com as normas do
Sesc/AP), devendo se ser informado, obrigatoriamente, na nota fiscal o0 numero e nome do banco,
numero da agéncia e conta corrente;

21.1.1. Os pagamentos efetuados através de cheque nominal @ empresa seréo realizados no Setor de
Tesouraria do Sesc, nos seguintes dias e horarios: segundas-feiras das 15h as 17h30; nas quartas-
feiras de 9h as 1130h e das 15h as 17h30 e nas sextas-feiras de 09h as 11h30:

a) ao proprietario da empresa mediante apresentagdo do contrato social, documento de identificagéo
com foto e carimbo da empresa com CNPJ;
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b) Ou, procurador mediante apresentagéo da procuragao, contrato social, documento de identificagéo
com foto e carimbo da empresa com CNPJ.

21.2. A contratante terd o prazo maximo de até 15 (quinze) dias para efetuar o pagamento, apés o
recebimento da nota fiscal e apds ter sido atestada e correspondente a execugdo do servigo para o
Sesc/DR/AP.

21.3. Caso nao haja expediente no Sesc/DR/AP no dia do vencimento da Nota Fiscal, fica o pagamento
prorrogado para o 1° dia Util subsequente;

21.3.1. As empresas que tiverem seu CNAE previsto no Protocolo ICMS n° 42, de 03 de julho de 2009,
dever&o emitir a nota fiscal conforme legislacao vigente.

21.4. O Sesc/DR/AP se reserva o direito de ndo aceitar notas fiscais que nao estejam acompanhadas
dos documentos que comprovem quitagdo de obrigagdes concernentes a regularidade do FGTS, Prova
de Regularidade relativos a Tributos e Contribuicdes Federais e Municipais, Certiddo de débitos
trabalhistas e ainda autorizagdes em cumprimento a legislagao vigente;

22 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1. As Licitantes deverdo examinar cuidadosamente os termos e condi¢des da presente licitagao,
para que tenham ciéncia de todos os detalhes que possam afetar de algum modo a realizagdo dos
servigos objeto desta Licitagéo.

22.2. As empresas licitantes assumem todos os custos de preparagdo de suas propostas/documentos
de habilitagdo e o Sesc/DR/AP ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug&o ou do resultado do processo licitatorio.

22.3. As empresas licitantes sao responsaveis pela fidedignidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados na proposta.

22.4. Apbs a apresentagdo da PROPOSTA DE PRECO escrita, ndo cabe desisténcia de proposta,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Sesc/DR/AP.

22.5. E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a incluséo posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar no ato da
Sessao Publica.

22.6. Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério
da Comissdo Permanente de Licitagdo, e que ndo causem prejuizo ao Sesc/DR/AP e as Licitantes,
poderdo ser relevadas.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos na presente Licitagdo excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento.

22.8. Os prazos estabelecidos nesta Licitagdo s6 se iniciam e vencem nos dias em que houver
expediente no Sesc/DR/AP.

22.9. O(s) pedido(s) de esclarecimento(s) referente(s) ao presente ato convocatério devera(&o) ser
enviado(s) & Comissdo Permanente de Licitagdo, informando o numero da Licitagdo, exclusivamente,
por meio eletrdnico, via Internet, para o seguinte enderego: cpl@sescamapa.com.br € ndo constituirao,
necessariamente, motivos para que se altere a data e horario do Pregao.

22.10. O(s) esclarecimento(s) sera(&o) enviado(s), via e-mail, ao(s) solicitante(s) e divulgado(s) no site
do Banco do Brasil - www.licitacoes-e.com.br, no campo “MENSAGENS” e no site do Sesc/DR/AP-
www.sescamapa.com.br no link licitagdes.

22.11. A licitante homologada vencedora, depois de receber o Pedido ao Fornecedor - PAF, devera
devolver(los) ao Sesc/DR/AP, assinado(s), em até 5 (cinco) dias de seu recebimento, do contrario,
caracterizara descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades previstas;
podendo ser convidada a assina-la as demais licitantes, na ordem de classificagdo geral, com igual
prazo e condigdes propostas pela primeira homologada vencedora.

22.12. O Sesc/DR/AP reserva-se o direito de rejeitar a(s) proposta(s) que néo atender(em) as
especificagdes do presente Edital, contratar a totalidade do objeto ora licitado ou somente parte dele,
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em funcdo de conveniéncia administrativa, sem que deste ato caiba direito a qualquer espécie de
recurso, indenizag¢do ou reclamagéo da(s) proponente(s); bem como, cancelar a presente licitagao de
oficio ou por interposi¢éo de recursos de terceiros.

22.13. A empresa licitante podera obter informagdes sobre o0 objeto da licitagéo e outros elementos de
carater legal ou interpretacdo necessaria ao perfeito conhecimento desta licitagdo junto a Comisséao
Permanente de Licitagdo, de segunda a sexta feira, no horario das 12h as 18 horas, através do fone/fax
(0XX96) 3241.4440, ramal 246 ou e-mail: cpl@sescamapa.com.br.

22.14. O Sesc/DR/AP n&o se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Sesc/DR/AP quanto do
emissor, bem como se exime de qualquer responsabilidade quanto aos esclarecimentos, avisos de
alteracOes e inclusdes no edital e seus anexos, uma vez que cabe aos licitantes 0 acompanhamento
das alteragdes no Portal do Sesc www.sescamapa.com.br no link Licitages.

22.15. A apresentacao da proposta e habilitagéo indicara que o Proponente conhece e aceita todo o
conteudo deste Edital, seus anexos e Normativas.

22.16. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pela Comissdo Permanente de Licitagao,
com base na legislagéo vigente.

22.17. Este Edital, seus anexos, o Pedido ao Fornecedor - PAF e/ou Contrato e a proposta da
empresa vencedora, formam entre si um Unico documento.

23 - DOS ANEXOS

23.1. O dossié para esta Licitagdo constituir-se-a dos seguintes documentos:
ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Modelo da Carta de Credenciamento;

ANEXO Il - Modelo de proposta;

ANEXO IV - Declaragéo de pleno conhecimento do Edital e seus anexos;
ANEXO V - Declaragao;

ANEXO VI - Minuta do Contrato.

Macapa - AP, 18 de abril de 2019.

Eliezir Viterbino da Silva Lucian Elan de Souza Gentil
Presidente do Conselho Regional do Sesc/DR/AP Presidente da CPL do Sesc/DR/AP
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Coordenadoria de
Tecnologia da
Informacéo — CTI

TERMO DE
REFERENCIA
N°01/2019 — CTI

Data: 07/01/2019

RCMS: N° 19/0115

| 1. OBJETO

1.2.Quadro Descritivo:

1.1.0 presente pregdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DEDICADOS DE ACESSO A INTERNET COM ENDERECOS
IP’s FIXOS VALIDOS, POR LINK CONTRATADO, livres para uso pela CONTRATANTE, pelo
prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, se houver interesse comum entre as
partes, através de Termos de Aditivos, conforme legislagdo em vigor (Resolugdo SESC n°:
1252/2012), até o limite de 60 (sessenta) meses. Os links de acesso a internet deveréo ser
instalados considerando os perfis constantes a seguir:

Item | Localidade Enderego Velocidade Tipo de Conexao

Link obrigatoriamente
Municipio: | Rua Jovino Dinoa, 4311, terrestre, implementado por
01 Macapa Beirol. CEP: 68902-030. cabeamento de fibra dptica.
Unidade: | CNPJ: 03.593.251/0001- 50 Mbps | Ndao serdo  permitidos
Sesc 15. Dedicado | acessos a |Internet via

Araxa. satélite ou Link de Radio.
Link obrigatoriamente
Municipio: Rua Jovino Dino3, 4311, terrestre, implementado por
02 Macapa Beirol. CEP: 68902-030. cabeamento de fibra dptica.
Unidade: | CNPJ: 03.593.251/0007- 30 Mbps | Nao serdo  permitidos
Escola 00. Dedicado | acessos a Internet via

Sesc. satélite ou Link de Radio.
Link obrigatoriamente
Municipio: Rua Tiradentes, 998, terrestre, implementado por
03 Macapa | Central. CEP: 68.900-098. | 10 Mbps | cabeamento de fibra dptica.
Unidade: | CNPJ: 03.593.251/0006- | Dedicado | Ndo serdo  permitidos
Sesc 20. acessos a Internet via

Centro. satélite ou Link de Radio.
Link obrigatoriamente
Municipio: | Rua Veiga Cabral, 1400, terrestre, implementado por
04 Mazagdo | Olaria. CEP: 68940-000. 10 Mbps | cabeamento de fibra Optica.
Unidade: | CNPJ:03.593.251/0005- | Dedicado | Ndo serdo  permitidos
Sesc Ler. 49. acessos a Internet via
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satélite ou Link de Radio.
Link obrigatoriamente
Municipio: | Avenida Tancredo Neves, terrestre, implementado por
05 | Laranjaldo | Loteamento Cajari. CEP: 10 Mbps | cabeamento de fibra Optica.
Jari 68920-000. Dedicado | Ndo serdo  permitidos
Unidade: | CNPJ: 03.593.251/0004- acessos a Internet via

Sesc Ler. 68. satélite ou Link de Radio.
Municipio: Rua Guarani, 01, Sete Link obrigatoriamente
Amapa Mangueiras. 10 Mbps | terrestre, implementado por
06 Unidade: CEP: 68950-000. Dedicado | cabeamento de fibra dptica.
Sesc Ler CNPJ: 03.593.251/0003- Ndo serdo  permitidos
87 acessos a Internet via

satélite ou Link de Radio.
Link obrigatoriamente
Municipio: Loteamento Parque, 10 Mbps | terrestre, implementado por
07 Oiapoque | Tumucumagque, quadras | Dedicado | cabeamento de fibra dptica.
Unidade: | 18 e 22. CEP: 68980.970. Nado serdo  permitidos
SescLer | CNPJ: 03.593.251/0009- acessos a Internet via

72. satélite ou Link de Radio.

[ 2. JUSTIFICATIVA |

A contratagdo de empresa especializada na prestagédo de servigos de acesso a rede mundial de
computadores deve-se a necessidade de ampliar a capacidade do link da Unidade Operacional do
Sesc Araxa, e instalar link de internet nas demais Unidades Operacionais (Sesc Centro, Escola Sesc,
Sesc Ler Mazag&o, Sesc Ler Amapa, Sesc Ler Laranjal do Jari e Sesc Ler Oiapoque), as quais
eventualmente sofrem com a indisponibilidade do referido servigo. Assim, todas as Unidades
Operacionais do Regional Amapa terdo acesso aos e-mails, sistemas e sites de forma mais rapida,
visando assim a otimizagao dos servigos prestados por esta Instituicéo.

[ 3. ESPECIFICACOES TECNICAS |

3.1. Servigos basicos:
3.1.1. Os Links para acesso a Internet deverdo atender a todos os requisitos conforme o item
1.2. Quadro Descritivo, para cada Unidade Operacional contratada pelo SESC Amapg;
3.1.2. A taxa de transmissdo devera estar sempre disponivel em no minimo 90% do fluxo
contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;
3.1.3. A conexdo devera ser Ethernet, entende-se doravante Ethernet por FastEthernet ou
GigabitEthernet desde as dependéncias do SESC/AP até a conexdo com a infraestrutura de
comunicagdo da CONTRATADA,;
3.1.4. Os servigos deverao ser providos por meio de acessos terrestres via cabos de fibra dptica;
3.1.5. Ndo serd permitido o fornecimento de enlaces via satélite, cabos metalicos, radios
convencionais ou digitais;
3.1.6. A empresa devera possuir autorizagdo da ANATEL para prestagao do servigo solicitado;
3.1.7. As interligacbes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias do SESC/AP até a conexdo com a infraestrutura de comunicagdo da
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CONTRATADA, obedecendo as recomendagdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries
Alliance/Telecomunications Industry Association), pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas) e demais normas, quando couber;
3.1.8. A CONTRATADA seré responsavel pela instalagdo, materiais e equipamentos necessarios
a prestacao do servigo, inclusive os equipamentos especificos, assumindo todos os custos das
instalagdes;
3.1.9. As fibras épticas que forem utilizadas nas dependéncias do SESC/AP deverdo ser
apropriadas para uso interno, ou seja, ndo susceptiveis a propagagéo de fogo e anti-roedores;
3.1.10. Os links deverdo possuir laténcia de no maximo 100 ms (cem milissegundos). A laténcia
sera considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e
retornar a origem. A laténcia ser aferida da seguinte forma:
3.1.10.1. A cada 05 (cinco) minutos deveréo ser coletadas amostras de laténcia;
3.1.10.2. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes acima do
limite de laténcia dentro desse periodo de apuragao;
3.1.10.3. As medicOes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do
SESC/AP e a rede da CONTRATADA;
3.1.10.4. Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar afericdes de laténcia
superiores ao valor especificado, serdo considerados como periodos de
indisponibilidade.
3.1.11. O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por
cento), parametro que sera aferido da seguinte forma:
3.1.11.1. A cada 5 (cinco) minutos deve ser medida a perda de pacotes;
3.1.11.2. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes perdidos
dentro desse periodo de apuragéo;
3.1.11.3. As medicdes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do
SESC/AP e a rede da CONTRATADA;
3.1.11.4. Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar aferi¢des do percentual de
perda de pacotes superiores ao valor especificado, serdo considerados como periodos
de indisponibilidade.
3.1.12. O link devera possuir disponibilidade de no minimo: 90% (noventa por cento). A
disponibilidade do servigo de comunicagdo de dados corresponde ao percentual de tempo,
durante o periodo de 1 (um) més, em que o servico estiver em condi¢des normais de
funcionamento. Serdo consideradas situagdes de indisponibilidade o tempo em que o acesso
estiver total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo consideradas indisponibilidades as
seguintes situagdes:
3.1.12.1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo SESC/AP. Neste
caso, a autorizagdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco)
dias Uteis de antecedéncia;
3.1.12.2. Paradas internas sob-responsabilidade do SESC/AP (sem responsabilidade da
CONTRATADA).
3.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servigos,
contendo informagdes sobre 0 servico contratado;
3.1.14. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de
geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso
restrito através de usuario/senha eletrénica e utilizando o protocolo HTTPS;
3.1.15. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possuir informagdes de estatisticas
do desempenho da rede, consulta aos histdricos dos registros das ocorréncias e registros de
solicitagdes e reclamacdes enviadas pelo SESC/AP;
3.1.16. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) usuario/senha para acessar 0
Portal de Acompanhamento dos Servicos;
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3.1.17. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possibilitar que sejam visualizados e
impressos os graficos das informagdes de desempenho;
3.1.18. Devera ser possivel acompanhar os registros das ocorréncias, através de um portal web;
3.1.19. O servico contratado serd considerado indisponivel a partir do momento em que
eventuais problemas forem detectados e até seu retorno as condi¢oes plenas de funcionamento;
3.1.20. A apuracéo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericao
de resultados, dar-se-a& mensalmente;
3.1.21. O servigo de comunicagao de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados;
3.1.22. Deverdo ser alocados 10 (dez) enderecos IP validos e contiguos para a Unidade
Operacional Sesc Araxa e 01(um) enderego IP valido para cada Unidade Operacional contratada
pelo Sesc Amapa, conforme o item 1.2. Quadro Descritivo: Local, Endereco, Velocidade e Tipo
de Conexao;
3.1.23. Caso ocorram mudangas nos IPs validos do SESC/AP que acarretem reconfiguragéo por
parte da CONTRATADA, tais alteracdes deverdo ser executadas conforme severidade do
chamado técnico aberto. Cabera, ainda, a CONTRATADA, fornecer orientagdes sobre os
procedimentos necessarios para configuragao dos servidores DNS para suportar tal delegacéo;
3.1.24. A CONTRATADA devera executar, caso solicitado pelo SESC/AP, toda a configuragédo
relacionada ao protocolo de roteamento BGP, incluindo estabelecimento de vizinhanga para o
referido protocolo;
3.1.25. Deve ser fornecido um equipamento para prover o link internet, com pelo menos as
seguintes caracteristicas:
3.1.25.1. Devera ser capaz de atender aos requisitos do link de comunicacao de dados
para acesso a Internet;
3.1.25.2. Deve possuir fonte de alimentacdo interna com entrada 110/220 Volts AC e
com a frequéncia de 60 Hz, com comutacdo automatica de tens&o;
3.1.25.3. Devem ser fornecidos todos 0s acessorios necessarios para operacionalizagao
do equipamento  (softwares, sistemas operacionais, cabos logicos de
gerenciamento/console, cabos de energia elétrica seguindo o novo padréo brasileiro de
tomadas);
3.1.25.4. O sistema operacional do equipamento devera ser o mais atual disponivel no
mercado, devendo, entretanto, ser considerada estavel pelo fabricante do equipamento.
O sistema operacional deve ser atualizado sempre que houver necessidade ou que
possam agregar melhorias ou correg¢des aos servigos prestados;
3.1.25.5. Deve ser capaz de rotear, no minimo, 170.000 pps (cento e setenta mil pacotes
por segundo), considerando pacotes de 64 (sessenta e quatro) bytes;
3.1.25.6. A contratada devera possuir um link de redundancia para ndo afetar o servigo
do link principal.

[ 4. SUPORTE TECNICO |

4.1. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servicos durante o periodo de
vigéncia do contrato;

4.2. O suporte técnico devera ser prestado em todas as Unidades Operacionais conforme contratagéo
descrita no item 1.2. Quadro Descritivo: Local, Enderego, Velocidade e Tipo de Conexao;

4.3. O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana;

4.4. O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6nus para o SESC/AP, mesmo quando for necessario
translado e estadia de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de incumbéncia necessaria
para garantir o cumprimento do servigo;
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4.5. O Sesc/AP fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800, e-mail exclusivo para o
Sesc/AP ou area em sitio da Web;
4.6. Para operacionalizagdo do disposto anteriormente, a CONTRATADA devera disponibilizar
numero de telefone, endereco de correio eletronico ou area em sitio da Web voltados para a abertura
dos chamados técnicos;
4.7. O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
4.7.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no
uso dos servigos. Prazo de Solugéo Definitiva: 4 (quatro) horas;
4.7.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h4 falha, simultanea ou
n&o, no uso dos servigos, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas. Prazo de
Solugéo Definitiva: 6 (seis) horas;
4.7.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade dos servigos, bem como para atualizagbes de software do
roteador, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos servigos. Nao havera
abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e
feriados. Prazo de Solugao Definitiva: 3 (Trés) dias uteis;
4.7.4. Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica do
SESC/AP a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo dos servicos em seu pleno estado de
funcionamento;
4.7.5. A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, até o momento da
comunicagao da solucao definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do SESC/AP.
4.8. Apos concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica do SESC/AP e
solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o SESC/AP n&o confirme a solugéo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
CONTRATADA. Neste caso, 0 SESC/AP fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;
4.9. No caso de defeito em equipamento e/ou componente da solugéo, faculta-se a CONTRATADA
substituir temporariamente tais itens por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entéo, a
partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugéo
definitiva;
4.10. O prazo méximo para a substituicdo temporéria descrita no subitem anterior sera de 30 (trinta)
dias, sendo que neste prazo o equipamento e/ou componente devera ser devolvido ao SESC/AP em
perfeito estado de funcionamento;
4.11. No caso de inviabilidade da solugao definitiva do problema apresentado no equipamento e/ou
componente, faculta-se a CONTRATADA promover a substituicdo em carater definitivo;
4.12. A substituicdo definitiva sera admitida com anuéncia do SESC/AP, ap6s prévia avaliagao
técnica quanto as condigdes de uso e compatibilidade do equipamento e/ou componente ofertado,
em relagdo aquele que esta sendo substituido.

[ 5. DA PRESTAGAO DO SERVICO, VISTORIA E INSTALAGAO DA INFRAESTRUTURA. |

5.1. O servigo devera ser prestado em todas as Unidades Operacionais do Regional Amapa que
foram contratados, conforme o item 1.2 - QUADRO DESCRITIVO: LOCAL, ENDERECO E
VELOCIDADE, citado neste termo de referéncia;

5.2. Caso a CONTRATADA julgue necessario verificar os locais em que a infraestrutura necessaria
a prestacdo do servigo sera instalada, é facultada a realizagdo de vistoria previamente a realizagéo
do procedimento;

5.3. A vistoria podera ser realizada das 8h as 17h, devendo o agendamento prévio ser realizado
pelo  e-mail foliveira@sescamapa.com.br  (Fdbio  Morais) com  coOpia  para
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enunes@sescamapa.com.br (Eder Nunes);

5.4. O prazo para a instalacdo da infraestrutura necessaria a prestagdo do servico, incluindo a
realizacao de possivel vistoria ao ambiente do SESC/AP, seré de 30 (trinta) dias corridos contados
do recebimento do PAF pela CONTRATADA;

5.5. Apés a instalagcdo da infraestrutura, em conjunto com a equipe técnica do SESC/AP, a
CONTRATADA realizaréa os testes necessarios a comprovagéo do funcionamento do servico;

5.6. A obrigagdo da CONTRATADA em relagdo a instalagdo sera considerada como atendida
somente apds o ACEITE FINAL por parte da equipe técnica responsavel;

5.7. A instalagéo dos itens necessarios ao servigo devera ser realizada em dia e horario definidos
pelo SESC/AP, podendo ser realizados em sabados, domingos e feriados, caso o SESC/AP julgue
necessario, sem nenhum onus adicional.

| 6. TESTE DE CONFORMIDADE E ACEITE \

6.1. Apds a instalacdo da infraestrutura, o SESC/AP tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para a
realizacao dos testes de conformidade;

6.2. Findado o prazo mencionado no item anterior, 0 SESC/AP pronunciar-se-a de forma conclusiva
acerca do aceite ou ndo do servigo, lavrando o respectivo Termo de Aceite;

6.3. Os testes de conformidade terdo por finalidade comprovar se os servigos prestados atendem a
todas as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

6.4. A data do Aceite Final serd, para todos os fins, considerada como a data de inicio da prestacéo
do servigo, objeto deste Termo de Referéncia;

6.5. Nos testes de conformidade, a CONTRATADA devera substituir, em até 10 (dez) dias uteis,
equipamentos e softwares necessarios ao servigo que eventualmente tenham sido recusados.

[ 7. FUNDAMENTAGAO LEGAL: |

O referido termo sera regido pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema “S” a
Resolugdo SESC n° 1252/2012, de 06.07.2012.

[ 8. DOTAGAO ORGAMENTARIA: |

As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia seréo debitadas em parte pelo
Departamento Nacional através de auxilio financeiro conforme correspondéncia de n°® 3572/2018,
expedida em 05/10/2018 referente a aquisi¢éo de link de internet e parte pelo Regional Amapa,
através da conta 5.1.2.3 (servigos de terceiros - PJ).

| 9. QUALIFICACAO TECNICA: |

9.1. Comprovar “Capacitagdo Técnica”, constituida de no minimo 01 (um) atestado de entidade
publica ou privada comprovando que a empresa nos ultimos 05 (cinco) anos prestou servigos
semelhantes ao do objeto licitado com qualidade;

9.2. Néo serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo econdmico das
empresas licitantes.

[10. CONDICOES E INSTALAGAO DO SERVIGO: |

10.1. Todos 0s servigos executados deverdo ser realizados nos enderecos de instalagéo contratados
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conforme o quadro 1.2. QUADRO DESCRITIVO: LOCAL, ENDERECO, VELOCIDADE E TIPO DE
CONEXAOQ;

10.2. A entrega do objeto deste instrumento deveréa ser realizada em todas as Unidades Operacionais
do SESC, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento do pedido ao Fornecedor —
PAF, expedido pelo Setor de Compras do SESC Amapa;

10.3. Recebimento provisorio da instalagéo terd um prazo de 03(trés) dias Uteis, contados da data de
recebimento pelo Sesc, para verificagdo da instalagéo e teste dos links com a sede principal (SESC
ARAXA) e a rede mundial de computadores(INTERNET);

10.4. Recebimento definitivo no prazo méximo de 07 (sete) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, para verificagdo da instalacdo do cabeamento, equipamento da contratada e testes de
funcionalidade com a sede principal (SESC ARAXA) e a rede mundial de computadores (INTERNET)
e consequente aceitagao;

10.5. O aceite do objeto deste contrato pelo Sesc Amapa, ndo exclui a responsabilidade civil do
fornecedor, por vicios de quantidade, de qualidade ou técnico dos produtos, ou por desacordo com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, verificadas posteriormente;
10.6. O Fornecedor devera entregar o servigo rigorosamente dentro do prazo estipulado e com
validade n&o inferior a 12 (doze) meses, de acordo com as especificacdes constantes neste
instrumento;

10.7. As despesas de frete/lembalagem deverdo estar inclusas no prego proposto, € em hipdtese
alguma poderao ser destacadas quando da emissdo da nota fiscal/fatura.

[ 11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE: |

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, encaminhando os apontamentos a CONTRATADA para
as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais irregularidades ou
deficiéncias, relacionadas com o fornecimento dos servigos prestados;

11.4. Efetuar os pagamentos pelos servicos realizados, apds devidamente atestada as notas
fiscais/faturas, de acordo com as condi¢des e precos pactuados, em até 15 (quinze) dias;

11.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico que a empresa vencedora entregar fora das
especificagdes exigidas;

11.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

11.7. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo sobre os servigos, podendo aplicar as penalidades
contratuais ou rescindir o Contrato, caso a CONTRATADA desobedega quaisquer das clausulas
estabelecidas;

11.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA quando da aplicacdo de qualquer sangao.

[ 12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1. A CONTRATADA fornecera o pessoal necessario para executar 0s servigos, 0s quais em
nenhuma hipotese terdo vinculo empregaticio com o SESC/AP;

12.2. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratagéo do objeto deste termo,
inclusive locomogéo, seguro de acidentes, obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

12.3. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo, apresentando os
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documentos que comprovem tal regularidade no recebimento do pagamento resultante da entrega do
objeto:

12.3.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e divida ativa da Unido;

12.3.2.Certificado de Regularidade do FGTS;

12.3.3. Prova de Regularidade relativa a tributos e contribuigdes Municipais;

12.3.4. Certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT.
12.4. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade assumida, sem prévia e
expressa anuéncia do Sesc/AP;
12.5. Repor as suas expensas o0s produtos nos quais forem constatadas irregularidades
imediatamente, contados da notificagao feita pelo SESC/AP sem 6nus para 0 mesmo;
12.6. Efetuar a entrega dos servigos de acordo com os prazos, especificagdes e demais condi¢oes de
fornecimento constantes no edital;
12.7. Qualquer atraso na execugdo das obrigagdes assumidas devera obrigatoriamente, constar de
justificativa protocolada no Sesc Amapa, dirigida & autoridade competente, até o 3° (terceiro) dia
anterior a data prevista a entrega do servigo;
12.8. Responsabilizar-se a qualquer tempo pela qualidade do cabeamento (fibra &ptica) e
equipamentos fornecidos ao CONTRATANTE, inclusive no tocante a eventuais problemas e prejuizos
posteriores, ocorridos pela inobservancia de especificagdes constantes no Edital e nesse Termo de
Referéncia;
12.9. Responsabilizar-se pelos prejuizos financeiros decorrentes da ndo entrega dos servigos
especializados e seus equipamentos;
12.10. Cumprir fielmente com todas as condigdes ora pactuadas, neste contrato, e de acordo com as
exigéncias desse Termo de Referéncia;
12.11. O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a
transmissao de dados de acordo com as velocidades contratadas;
12.12. Todos o0s equipamentos e acessorios necessarios para a ativagao dos links instalados devem
ser fornecidos pela CONTRATADA;
12.13. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso
esse requisito nao seja atendido, a contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela contratante
para aferir as velocidades contratadas.

| 13. CONDIGOES DE PEGAMENTO: \

13.1. O pagamento a CONTRATA sera efetuado em moeda corrente nacional ou cheque nominal a
empresa (de acordo com as normas da CONTRATANTE), em até 15 (quinze) dias apés o
recebimento da nota fiscal devidamente atestada pelo setor competente, e acompanhada dos
documentos de regularidades fiscais;

13.2. Carimbo contendo CNPJ e razdo social da empresa e documento oficial com foto, em se
tratando do proprietario/sécio da contratada;

13.3. Carimbo contendo CNPJ e razéo social da empresa e documento oficial com foto e procuragao
com poderes especiais devidamente registrados em cartério, em se tratando de procurador;

13.4. O Sesc/AP se reserva o direito de ndo aceitar notas fiscais que ndo estejam acompanhadas dos
documentos que comprovem quitagdo das obrigagdes. O ndo aceite das referidas notas fiscais ndo
gera o dever de pagar enquanto houver pendéncia de obrigagdo que tenha sido imposta em virtude
de penalidade ou inadimplemento apontado pela fiscalizagdo. Cessadas essas causas, 0S
pagamentos serdo retomados sem que haja qualquer direito a atualizagdo monetéria;

13.5. N&o seréa efetuado nenhum pagamento de forma antecipada.

| 14. PENALIDADES:
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14.1. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigagédo assumida e podera acarretar ao
licitante as seguintes penalidades:

14.1.1. Perda do direito a contratagao;

14.1.2. Perda da caugdo em dinheiro ou execu¢do das demais garantias de propostas

oferecidas, quando for o caso.
14.2. O inadimplemento total ou parcial ou o atraso no cumprimento das obrigagcdes assumidas
ensejara na aplicacdo das seguintes penalidades:

14.2.1. Adverténcia;

14.2.2. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

14.2.3. Multa moratéria de 0,02% (dois décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento da

obrigagéo;

14.2.4. Rescisdo unilateral por parte do Sesc/AP;

14.2.5. Suspenséo de licitar com o0 Sesc por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

14.2.6. As penalidades poderdo ser aplicadas cumulativamente e deverdo considerar os

principios do contraditério, ampla defesa, razoabilidade e proporcionalidade.

| 15. FISCALIZAGAO: \

15.1. Durante a vigéncia do Contrato, a execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo do SESC/AP, recebendo e certificando a nota
fiscal/fatura do servigo correspondente, ficando a CONTRATADA responsavel por todo e qualquer
dano causado ao Patrimbnio do SESC/AP ou a terceiros, decorrente do ndo cumprimento das
observagdes constantes neste Termo;

15.2. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

15.3. Obter da CONTRATADA a garantia explicita do objeto deste Termo de Referéncia de modo a
verificar a sua efetiva utilizagao;

15.4. Solicitar a substituicdo do objeto deste Termo de Referéncia que sejam considerados
defeituosos, inadequados ou inaplicaveis;

15.5. A comunicacdo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA serd realizada através de
correspondéncia oficial.

| 16. RESCISAO: |

16.1. Diante da inexecuc&o total ou parcial do objeto deste instrumento contratual, decorrente de dolo
ou culpa da CONTRATADA, fica garantido ao Sesc a rescisdo unilateral do contrato sem direito a
indenizacdo de qualquer natureza a parte que deu ensejo a inexecugao;
16.2. Fica estabelecido que a rescisdo se dara imediata e independentemente de qualquer aviso
extrajudicial ou interpelag&o judicial no seguinte caso:

16.2.1. Faléncia ou dissolucédo da contratada.

[ 17. VIGENCIA DO CONTRATO: |

Prazo de vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, se houver interesse
comum entre as partes, através de Termos de Aditivos conforme legislagédo em vigor (Resolugdo
SESC n® 1252/2012), até o limite de 60 (sessenta) meses.
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| 18. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

18.1. A proposta tera validade minima de 60 (sessenta) dias;

Fabio Morais de Oliveira

Coordenador de Tecnologia da Informagdo
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PREGAO SESC/DR/AP N° 19/0006- PG
ESPECIE: ELETRONICO N° 19/006

ANEXO I

MODELO DA CARTA DE CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no item 7.1.2 da Licitagdo em referéncia, credenciamos o(a)
() I , portador(a) da Carteira de Identidade n°................. e do CPF n°................ , para
que represente nossa empresa nesta Licitagdo, com poderes plenos para prestar esclarecimentos,
assinar Atas, propostas e contratos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interp6-lo e praticar
tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na Licitagao.

Macapa-AP, ...... o[- TO de 2019

(assinatura do representante legal da empresa)

(nome do representante legal da empresa)

OBSERVAGAO:

Este documento devera estar datado, ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante,
estar devidamente assinado por seu representante legal e reconhecido.
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PREGAO SESC/DR/AP N° 19/0006- PG
ESPECIE: ELETRONICO N° 19/006

ANEXO lll
MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa)

Ao

Servigco Social do Comércio — SESC/DR/AP
Comissao Permanente de Licitagao

Edital de Pregao n° 19/0006-PG

DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGO:
CIDADE/ESTADO: CEP:
TELEFONE: E-MAIL:

NOME DA PESSOA QUE IRA ASSINAR O
CONTRATO E OU PEDIDO AO FORNECEDOR
RG: CPF:

DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO

BANCO:
AGENCIA:
CONTA CORRENTE:

A presente proposta tem como objeto o (descrever objeto), de acordo com as especificagdes minimas
obrigatorias constantes no termo de referéncia do Pregéo n°. 19/0006-PG do Departamento Regional do
Sesc/DR/AP.

. Valor Valor Total
Item Descrigao Quant. Unitario
01 12
Valor Global da Proposta: R$ ( )

1. Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

2. Informamos, por oportuno, que nos pre¢os acima ja estdo computados todos os custos necessarios
decorrentes do fornecimento do objeto desta licitagdo, bem como, ja estdo inclusos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes e seguros (se for
0 caso), deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta e indiretamente nesta
proposta.

Local, data

Assinatura do representante legal.
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PREGAO SESC/DR/AP N° 19/0006- PG
ESPECIE: ELETRONICO N° 19/006

ANEXO IV

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E SEUS ANEXOS
(MODELO)

(Nome da empresa), CNPJ n° , sediada (endereco completo), declara para os
devidos fins de comprovagéo junto a Comissao de Licitagdo, que referente ao processo licitatorio na
modalidade Pregdao n° 19/0006, espécie Eletronico n°® 19/006, tomou conhecimento e aceitou
previamente todas as condi¢des estipuladas na referida licitagdo, bem como, expressar que o0 prego
ofertado engloba todos os tributos, embalagens, encargos sociais, frete (CIF-Macapd), seguro e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir sobre (0 objeto desta licitagdo).

Local, data.

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal
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PREGAO SESC/DR/AP N° 19/0006- PG
ESPECIE: ELETRONICO N° 19/006

ANEXO V

DECLARAGAO
(MODELO)

Declara para os devidos fins de comprovagdo junto a Comissado de Licitagdo referente ao
processo licitatorio na modalidade Pregdao n° 19/0006, espécie Eletrénico n°® 19/006, que em
atendimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal/88, ndo possui em seu
quadro de pessoal empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 14 (quatorze) anos em qualquer trabalho, salvo na condic¢do de aprendiz.

Declara, finalmente, que possui as condi¢des operacionais necessarias a perfeita execucao do
objeto.

Local, data.

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal
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PREGAO SESC/DR/AP N° 19/0006- PG
ESPECIE: ELETRONICO N° 19/006

ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO
N° DO CONTRATO

Contrato de prestacao de servigos Dedicados de
Acesso a Internet que entre si celebram o
SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO -
SESC/DR/AP e a empresa (...)

0 SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, DEPARTAMENTO REGIONAL NO ESTADO DO
AMAPA, instituicao de direito privado sem fins lucrativos, instituida pelo Decreto-Lei n® 9.853, de 13 de
setembro de 1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal n.° 61.836, de 5 de dezembro de
1967, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.593.251/0001-15, com sede na Rua Jovino Dinoa, n® 4311,
Bairro Beirol, Macapa — AP, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
Presidente do Conselho Regional Senhor ELIEZIR VITERBINO DA SILVA, brasileiro, casado,
empresario, portador da cédula de identidade n° 238889-SSP/AP e CPF n° 262.998.952-68 e a
empresa (...), inscrita no CNPJ/MF sob o n° (...), localizada na Rua (...), n° (...), Bairro (...), CEP (...),
municipio/UF, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu proprietario,
Senhor(a) (...), nacionalidade, estado civil, profissao, portador da cédula de identidade n° (...) e CPF n°
(-..), residente e domiciliado na Rua (...), n° (...), Bairro (...), CEP (...),municipio/UF, resolvem celebrar o
presente contrato, nos termos que dispde a legislacao aplicavel a espécie, e consoante as clausulas e
condigdes seguintes:

1. DA FUNDAMENTAGAO:

1.1. O presente contrato tem como fundamento o art. 3°, alinea “c”, do Decreto n° 61.836, de 05 de
dezembro de 1967 (Regulamento do Servigo Social do Comércio — SESC), e a Resolugéo Sesc
n°1.252/2012.

2. DO OBJETO:

2.1. O objeto do presente instrumento contratual € a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de SERVICOS DEDICADOS DE ACESSO A INTERNET COM ENDEREGOS IP’S
FIXOS VALIDOS, POR LINK CONTRATADO, para atender a demanda das Unidades do
SESC/DR/AP.

3.  DAVIGENCIA:
3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
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conforme interesse das partes.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

As despesas decorrentes do objeto deste instrumento contratual serdo custeadas pelo
Departamento Nacional — DN, mediante CE n° 3572/2018 e a conta 5.1.2.3 - Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica, dos recursos consignados nos Orgamentos do Sesc/DR/AP.

DO VALOR E DAS DESCRIGOES DOS SERVIGOS:

Valor global do presente contrato € de (...), referente aos 12 (doze) meses de vigéncia;

Os links de acesso a internet deverdo ser instalados considerando os perfis constantes a
sequir:

ltem Localidade Enderego Velocidade Tipo de Conexao Valor (R$)

01

02

03

04

05

06

07

() () () () ()

Valor Total RS (...)

6.1.

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

1.

2.

3.

4.

.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

Obrigacoes da contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como encaminhar os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Indicar os responsaveis pela fiscalizagcdo e acompanhamento dos servicos;

Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

Acompanhar a execugdo dos servicos e avaliar a sua qualidade, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, mediante
justificativa;

6.1.6. Prestar as informagles e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela

contratada ou seus prepostos;
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6.1.7.

6.1.8.

6.2.
6.2.1.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.12.1.
6.12.2.
6.12.3.
6.12.4.
6.13.
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A contratante exercera a fiscalizagcdo sobre os servicos, podendo aplicar as penalidades
contratuais ou rescindir o contrato, caso a contratada desobedecga quaisquer das clausulas
estabelecidas;

Notificar, por escrito, a contratada quando da aplicagao de qualquer san¢&o;

Obrigacoes da contratada:

A contratada fornecera o pessoal necessario para executar 0s servigos, 0s quais em nenhuma
hipétese terdo vinculo empregaticio com o SESC/AP;

Efetuar a entrega dos servigos de acordo com os prazos, especificacdes e demais condicdes
de fornecimento constantes no contrato;

Qualquer atraso na execugao das obrigagdes assumidas devera obrigatoriamente, constar de
justificativa protocolada no Sesc Amapa, dirigida & autoridade competente, até o 3° (terceiro)
dia anterior a data prevista a entrega do servigo;

Responsabilizar-se a qualquer tempo pela qualidade do cabeamento (fibra Optica) e
equipamentos fornecidos ao contratante, inclusive no tocante a eventuais problemas e
prejuizos posteriores, ocorridos pela inobservancia de especificacbes constantes neste
contrato;

Responsabilizar-se pelos prejuizos financeiros decorrentes da ndo entrega dos servigos
especializados e seus equipamentos;

Cumprir fielmente com todas as condigdes ora pactuadas, neste contrato, e de acordo com as
exigéncias desse contrato;

O link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a
transmissao de dados de acordo com as velocidades contratadas;

Todos os equipamentos e acessorios necessarios para a ativagao dos links instalados devem
ser fornecidos pela contratada;

A contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados. Caso esse
requisito ndo seja atendido, a contratada ndo podera refutar os meios utilizados pela
contratante para aferir as velocidades contratadas.

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste termo,
inclusive locomogado, seguro de acidentes, obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

Manter todas as condicdes de habilitagdo e qualificago exigidas na licitagdo, apresentando os
documentos que comprovem tal regularidade no recebimento do pagamento resultante da
entrega do objeto:

Certidao Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e divida ativa da Uniao;

Certificado de Regularidade do FGTS;

Prova de Regularidade relativa a tributos e contribuigdes Municipais;

Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade assumida, sem prévia e
expressa anuéncia do Sesc/AP;
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1. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

7.1.  Servigos basicos:

7.1.1. Os Links para acesso a Internet deverao atender a todos os requisitos conforme o item 5.2.
Quadro Descritivo, para cada Unidade Operacional contratada pelo SESC Amapa;

7.1.2. Ataxa de transmissao devera estar sempre disponivel em no minimo 90% do fluxo contratado
e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

7.1.3. A conexdo devera ser Ethernet, entende-se doravante Ethernet por FastEthernet ou
GigabitEthernet desde as dependéncias do SESC/AP até a conexao com a infraestrutura de
comunicagao da Contratada;

7.1.4. Os servigos deverao ser providos por meio de acessos terrestres via cabos de fibra dptica;

7.1.5. Nao sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite, cabos metalicos, radios
convencionais ou digitais;

7.1.6. A empresa devera possuir autorizacdo da ANATEL para prestagao do servigo solicitado;

7.1.7. As interligacbes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias do SESC/AP até a conexdo com a infraestrutura de comunicagéo da contratada,
obedecendo as recomendacdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries
Alliance/Telecomunications Industry Association), pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas) e demais normas, quando couber;

7.1.8. A contratada sera responsavel pela instalagdo, materiais e equipamentos necessarios a
prestacdo do servigo, inclusive os equipamentos especificos, assumindo todos os custos das
instalacoes;

7.1.9. As fibras dpticas que forem utilizadas nas dependéncias do SESC/AP deverao ser apropriadas
para uso interno, ou seja, ndo susceptiveis a propagacéo de fogo e anti-roedores;

7.1.10. Os links deverdo possuir laténcia de no maximo 100 ms (cem milissegundos). A laténcia sera
considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e
retornar a origem.

7.1.11. A laténcia sera aferida da seguinte forma:

71.11.1. A cada 05 (cinco) minutos deverao ser coletadas amostras de laténcia;

71.11.2. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de
laténcia dentro desse periodo de apuragao;

71113, As medicdes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do SESC/AP e a
rede da contratada;

71114, Os intervalos de tempo em que o enlace apresentar aferigdes de laténcia superiores ao

valor especificado, seréo considerados como periodos de indisponibilidade.
7.1.12. O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por cento),
parametro que sera aferido da seguinte forma:

7.1.1241. A cada 5 (cinco) minutos deve ser medida a perda de pacotes;

71.12.2. Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes perdidos dentro
desse periodo de apuragéo;

71.123. As medicdes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do SESC/AP e a
rede da contratada;

71124, Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericdes do percentual de perda

de pacotes superiores ao valor especificado, serdo considerados como periodos de
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indisponibilidade.

7.1.13. O link devera possuir disponibilidade de no minimo: 90% (noventa por cento). A disponibilidade
do servigo de comunicagdo de dados corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo
de 1 (um) més, em que o servigo estiver em condi¢des normais de funcionamento.

7.1.14. Serdo consideradas situagdes de indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver total ou
parcialmente indisponivel. N&o seré@o consideradas indisponibilidades as seguintes situagdes:

7.1.141. Paradas programadas pela contratada e aprovadas pelo SESC/AP. Neste caso, a
autorizacdo deve ser solicitada pela contratada com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia;

7.1.14.2. Paradas internas sob responsabilidade do SESC/AP (sem responsabilidade da
contratada);

7.1.15. A contratada devera disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servigos, contendo
informagdes sobre o servigo contratado;

7.1.16. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de geréncia
acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito
através de usuario/senha eletronica e utilizando o protocolo HTTPS;

7.1.17. O Portal de Acompanhamento dos Servigos devera possuir informagdes de estatisticas do
desempenho da rede, consulta aos historicos dos registros das ocorréncias e registros de
solicitagdes e reclamacdes enviadas pelo SESC/AP;

7.1.18. A contratada devera fornecer pelo menos 1 (um) usuario/senha para acessar o Portal de
Acompanhamento dos Servigos;

7.1.19. O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possibilitar que sejam visualizados e
impressos os graficos das informagdes de desempenho;

7.1.20. Devera ser possivel acompanhar os registros das ocorréncias, através de um portal web;
7.1.21. O servico contratado sera considerado indisponivel a partir do momento em que eventuais
problemas forem detectados e até seu retorno as condi¢des plenas de funcionamento;
7.1.22. A apuragdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de

resultados, dar-se-a mensalmente;

7.1.23. O servigo de comunicacao de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive feriados;

7.1.24. Deveréo ser alocados 10 (dez) enderecos IP validos e contiguos para a Unidade Operacional
Sesc Araxa e 01(um) enderego IP valido para cada Unidade Operacional contratada pelo Sesc
Amapa, conforme o item 5.2. Quadro Descritivo: Local, Enderego, Velocidade e Tipo de
Conexao;

7.1.25. Caso ocorram mudangas nos |Ps validos do SESC/AP que acarretem reconfiguragéo por parte
da contratada, tais alteracdes deverdo ser executadas conforme severidade do chamado
técnico aberto. Cabera, ainda, & contratada, fornecer orientagbes sobre os procedimentos
necessarios para configuragao dos servidores DNS para suportar tal delegagéo;

7.1.26. A contratada devera executar, caso solicitado pelo SESC/AP, toda a configuracao relacionada
ao protocolo de roteamento BGP, incluindo estabelecimento de vizinhanga para o referido
protocolo;

7.1.27. Deve ser fornecido um equipamento para prover o link internet, com pelo menos as seguintes
caracteristicas:

7.1.271. Devera ser capaz de atender aos requisitos do link de comunica¢éo de dados para
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acesso a Internet;

7.1.27.2. Deve possuir fonte de alimentagéo interna com entrada 110/220 Volts AC e com a
frequéncia de 60 Hz, com comutagdo automatica de tens&o;
7.1.27.3. Devem ser fornecidos todos os acessorios necessarios para operacionalizagdo do

equipamento (softwares, sistemas operacionais, cabos ldgicos de gerenciamento/console,
cabos de energia elétrica seguindo o novo padréo brasileiro de tomadas);

7.1.274. O sistema operacional do equipamento devera ser o0 mais atual disponivel no mercado,
devendo, entretanto, ser considerada estavel pelo fabricante do equipamento. O sistema
operacional deve ser atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar
melhorias ou corre¢des aos servigos prestados;

7.1.27.5. Deve ser capaz de rotear, no minimo, 170.000 pps (cento e setenta mil pacotes por
segundo), considerando pacotes de 64 (sessenta e quatro) bytes;

7.1.27.6. A contratada devera possuir um link de redundancia para néo afetar o servigo do link
principal.

8. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS, VISTORIA E INSTALAGAO DA INFRAESTRUTURA:

8.1. O servico devera ser prestado em todas as Unidades Operacionais do Regional Amapa que
foram contratados, conforme clausula quinta;

8.2.  Caso a contratada julgue necessario verificar os locais em que a infraestrutura necessaria a
prestacdo do servico sera instalada, é facultada a realizagcdo de vistoria previamente a
realizacdo do procedimento;

8.3. A vistoria podera ser realizada das 8h as 17h, devendo o agendamento prévio ser realizado
pelo e-mail  foliveira@sescamapa.com.br ~ (Fabio  Morais) com coOpia para
enunes@sescamapa.com.br (Eder Nunes);

8.4. O prazo para a instalagcdo da infraestrutura necessaria a prestagdo do servico, incluindo a
realizagcdo de possivel vistoria ao ambiente do SESC/AP, sera de 30 (trinta) dias corridos
contados do recebimento do PAF pela contratada;

8.5.  Apds a instalacdo da infraestrutura, em conjunto com a equipe técnica do SESC/AP, a
contratada realizara os testes necessarios a comprovagédo do funcionamento do servico;

8.6. A obrigacdo da contratada em relagédo a instalagao sera considerada como atendida somente
apo6s 0 ACEITE FINAL por parte da equipe técnica responsavel;

8.7.  Ainstalagéo dos itens necessarios ao servico devera ser realizada em dia e horario definidos
pelo SESC/AP, podendo ser realizados em sabados, domingos e feriados, caso o0 SESC/AP
julgue necessario, sem nenhum 6nus adicional;

8.8.  Todos os servicos executados deverdo ser realizados nos enderegos de instalagéo contratados
conforme descri¢do disposta na clausula quinta;

8.9. A entrega do objeto deste instrumento devera ser realizada em todas as Unidades
Operacionais do SESC, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento do pedido
ao Fornecedor — PAF, expedido pelo Setor de Compras do SESC Amapa;

8.10. Recebimento provisério da instalacdo tera um prazo de 03(trés) dias Uteis, contados da data
de recebimento pelo Sesc, para verificagéo da instalacdo e teste dos links com a sede principal
(SESC ARAXA) e a rede mundial de computadores (INTERNET);

8.11.  Recebimento definitivo no prazo méaximo de 07 (sete) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, para verificagdo da instalacéo do cabeamento, equipamento da contratada e testes
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de funcionalidade com a sede principal (SESC ARAXA) e a rede mundial de computadores
(INTERNET) e consequente aceitagao;

O aceite do objeto deste contrato pelo Sesc Amapéa, ndo exclui a responsabilidade civil do
fornecedor, por vicios de quantidade, de qualidade ou técnico dos produtos, ou por desacordo
com as especificagdes estabelecidas neste termo contratual, verificadas posteriormente;

A contratada devera entregar o servigo rigorosamente dentro do prazo estipulado e com
validade n&o inferior a 12 (doze) meses, de acordo com as especificagdes constantes neste
instrumento;

As despesas de frete/embalagem deverdo estar inclusas no prego proposto, e em hipétese
alguma poderao ser destacadas quando da emissao da nota fiscal/fatura.

TERMO DE CONFORMIDADE E ACEITE:

Apos a instalagdo da infraestrutura, 0 SESC/AP tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para a
realizacao dos testes de conformidade;

Findado o prazo mencionado no item anterior, 0 SESC/AP pronunciar-se-a de forma conclusiva
acerca do aceite ou ndo do servigo, lavrando o respectivo Termo de Aceite;

Os testes de conformidade terdo por finalidade comprovar se os servigos prestados atendem a
todas as especificagdes contidas neste contrato;

A data do Aceite Final serd, para todos os fins, considerada como a data de inicio da prestagao
do servico, objeto deste contrato;

Nos testes de conformidade, a contratada devera substituir, em até 10 (dez) dias Uteis,
equipamentos e softwares necessarios ao servigo que eventualmente tenham sido recusados.

DO SUPORTE TECNICO:

A contratada respondera por todos os vicios e defeitos dos servicos durante o periodo de
vigéncia do contrato;

O suporte técnico devera ser prestado em todas as Unidades Operacionais conforme
contratagao descrita na clausula quinta;

O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana;

O suporte técnico ocorrera sem nenhum énus para o SESC/AP, mesmo quando for necessario
translado e estadia de técnicos da contratada ou qualquer outro tipo de incumbéncia
necessaria para garantir o cumprimento do servigo;

O Sesc/AP fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800, e-mail exclusivo para o
Sesc/AP ou area em sitio da Web;

Para operacionaliza¢do do disposto anteriormente, a contratada devera disponibilizar numero
de telefone, enderego de correio eletrénico ou area em sitio da Web voltados para a abertura
dos chamados técnicos;

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso
dos servigos. Prazo de Solugdo Definitiva: 4 (quatro) horas;

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou néo,
no uso dos servigos, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas. Prazo de
Solugao Definitiva: 6 (seis) horas;
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Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e disponibilidade dos servigos, bem como para atualizagbes de software do
roteador, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento dos servigos. Nao havera
abertura de chamados de suporte técnico com esta severidade em sabados, domingos e
feriados. Prazo de Solugao Definitiva: 3 (Trés) dias uteis;

Seréa considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo definitiva, como o
tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica do
SESC/AP a contratada e a efetiva recolocagdo dos servicos em seu pleno estado de
funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela contratada, até o momento da
comunicagao da solucao definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do SESC/AP.
Apos concluido o chamado, a contratada comunicara o fato a equipe técnica do SESC/AP e
solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o SESC/AP n&o confirme a solugéo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela contratada. Neste caso, o0 SESC/AP fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberto;

No caso de defeito em equipamento e/ou componente da solugdo, faculta-se a contratada
substituir temporariamente tais itens por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando
entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de
solugéo definitiva;

O prazo maximo para a substituigdo temporaria descrita no subitem anterior sera de 30 (trinta)
dias, sendo que neste prazo o equipamento e/ou componente devera ser devolvido ao
SESC/AP em perfeito estado de funcionamento;

No caso de inviabilidade da solugao definitiva do problema apresentado no equipamento e/ou
componente, faculta-se a contratada promover a substituicdo em carater definitivo;

A substituicdo definitiva sera admitida com anuéncia do SESC/AP, apos prévia avaliagao
técnica quanto as condicdes de uso e compatibilidade do equipamento e/ou componente
ofertado, em relagdo aquele que esta sendo substituido.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento a Contratada sera efetuado, em moeda corrente nacional, através de depdsito
bancario, por sistema online ou cheque nominal a empresa (de acordo com as normas do
Sesc/AP), devendo ser informado, obrigatoriamente, na nota fiscal o nimero e nome do banco,
numero da agéncia e conta corrente;

O pagamento em cheque nominal podera ser recebido na Coordenadoria de Tesouraria do
Sesc/AP, que funciona nos seguintes horarios: de segunda-feira a sexta-feira, das 08h30 as
11h e das 14h30 as 17h, devendo a contratada apresentar os seguintes documentos:

Carimbo contendo CNPJ e razdo social da empresa e documento oficial com foto, em se
tratando do proprietario/sdcio da contratada;

Carimbo contendo CNPJ e razéo social da empresa, documento oficial com foto e procuragéo
com poderes especial devidamente registrada em cartério, em se tratando de procurador.

O Sesc/AP tera o prazo maximo de até 15 (quinze) dias para efetuar o pagamento, ap6s o
recebimento da nota fiscal e apos ter sido atestada e correspondente ao fornecimento do
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objeto deste Contrato. Se o fiscal detectar a auséncia de algum documento ou erro na nota
fiscal podera rejeitar de imediato;

11.4. A entrega de Notas Fiscais s6 poderé ser realizada de segunda a sexta-feira, das 08h as
11h30 e das 14h as 17h30, no Setor de Protocolo do Sesc/Ap.

11.4.1. Caso ndo haja expediente no SESC/AP no dia do vencimento da Nota Fiscal, fica 0 pagamento
prorrogado para o 1° dia util subsequente.

11.5. O Sesc/AP se reserva o direito de ndo aceitar notas fiscais que néo estejam acompanhadas
dos documentos que comprovem quitacdo das obrigagdes. O nédo aceite das referidas notas
fiscais ndo gera o dever de pagar enquanto houver pendéncia de obrigagdo que tenha sido
imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento apontado pela fiscalizagdo. Cessadas
essas causas, 0s pagamentos serdo retomados sem que haja qualquer direito a atualizacdo
monetaria.

11.6. A nota fiscal devera vir acompanhada das seguintes regularidades fiscais: Certiddo Negativa
do FGTS, INSS, Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais a Divida Ativa da
Uni&o, Certidao Municipal, Estadual e CNDT — (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas).

12. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO:

12.1. Durante a vigéncia do contrato os servicos serdo acompanhados e fiscalizados pelo Setor de
Tecnologia da informagao do Sesc/DR/AP;

12.2. O fiscal tera por responsabilidade receber e certificar a nota fiscal/fatura do servigo
correspondente, ficando a contratada responsavel por todo e qualquer dano causado ao
patriménio do Sesc/DR/AP ou a terceiros, decorrente do ndo cumprimento das observagdes
constantes neste Instrumento Contratual e/ou normas de seguranca cabiveis;

12.3. A comunicagdo entre a fiscalizacdo e a Contratada sera realizada através de correspondéncia
oficial.

13. DAS PENALIDADES:

13.1. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigagédo assumida e podera acarretar a
Contratada a perda do direito a contratagéo;

13.2. O inadimplemento total ou parcial ou o atraso no cumprimento das obrigaces assumidas
ensejara na aplicacdo das seguintes penalidades:

13.2.1. Adverténcia;

13.2.2. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total;

13.2.3. Multa moratoria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor total da nota.

13.2.4. Rescisdo unilateral por parte do Sesc/DR/AP;

13.24.1. Conforme andlise a ser realizada pela Administracdo do SESC/DR/AP, caso o
vencedor possua contratos firmados com o Sesc/DR/AP os mesmos também serdo rescindidos
visto a aplicagéo desta sangéo;

13.2.5. Suspensdo temporaria do direito de licitar ou contratar com o SESC por um periodo néo
superior a 02 (dois) anos;

13.3. A critério deste Sesc/DR/AP as penalidades poderéo ser aplicadas cumulativamente e deverao

considerar os principios do contraditorio, ampla defesa, razoabilidade e proporcionalidade.
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DA RESCISAO:
O presente Contrato podera ser rescindido unilateraimente pelo SESC/DR/AP,
independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial, no caso de inadimplemento de
qualquer de suas clausulas ou condigdes, sujeitando a Contratada as penalidades previstas na
clausula anterior deste instrumento, e em especial pelo (a):
N&o cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas, especificagdes ou prazos;
Subcontratagao, total ou parcial do objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo escrita do
Sesc/DR/AP, associa¢do da contratada com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao, que afetem a boa execugéo do Contrato;
A morosidade do seu cumprimento, levando o Sesc/DR/AP a comprovar a impossibilidade da
concluséo dos servigos nos prazos estipulados;
Paralisacdo dos servigos, sem justa causa ou prévia comunicagao ao Sesc/DR/AP;
Cometimento reiterado de falhas na execugéo deste contrato;
Decretacao de faléncia;
Dissolugdo da empresa;
Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;
Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao desse contrato;

Alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, que
prejudique a execugado do contrato.
Em qualquer das hipéteses acima referidas, a contratada devera reparar integralmente os
prejuizos causados ao Sesc/DR/AP, independente da aplicacdo das penalidades previstas
neste instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do
Sesc/DR/AP;
Rescindido o presente contrato por culpa da contratada, o Sesc/DR/AP entregara os servicos,
objeto deste instrumento, a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
contratada, que respondera na forma legal e contratual pela infracdo ou execugdo inadequada
que tenha dado causa a rescisao.

DAS INCIDENCIAS:

Os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execugdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da contratada como definido na norma tributéria, sem direito a reembolso.

DA REGULARIDADE FISCAL

Manter, durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo, apresentando os documentos que comprovem
tal regularidade junto com a nota fiscal/fatura resultante do fornecimento do objeto contratado,
quais sejam:

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

Certidoes de regularidade perante a Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital, conforme o tipo
de prestacao;

Certidao de regularidade do FGTS; e
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Certidao negativa de débitos trabalhistas.

DA CLAUSULA INTEGRANTE:

Constituem partes integrantes o presente contrato, independentemente de transcricdo, as
condicOes estabelecidas no Processo Licitatério n°19/0006 — PG e seus anexos, bem como
as propostas de preco por item e documentos apresentados pelos participantes, devendo ser
mantida a validade desses documentos durante toda a vigéncia desta ata de registro, sendo
facultado ao SESC/DR/AP solicitar, a qualquer momento, a apresenta¢do dos documentos de
forma a verificar se o participante ainda mantem as condigdes de habilitagao.

DA COMPLEMENTAGAO OU ACRESCIMO

No interesse da Administragdo do Sesc/DR/AP, o valor inicial atualizado do contrato podera ser
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), com fundamento do Art. 30 da
Resolugéo Sesc 1252/2012;

A contratada podera a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas os acréscimos que se fizerem
Necessarios.

REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO:

A contratada devera protocolar no setor de protocolo deste SESC/DR/AP documento formal
pleiteando o reequilibrio econdmico financeiro, especificando com clareza seus argumentos,
fatos e documentos comprobatérios;

Nos casos de reajuste de pregos, consignado no contrato, serdo corrigidos mediante
formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data de apresentacdo da proposta, pela variacdo do IGP-M - indice Geral
de Prec¢os do Mercado, ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

Nos casos revisao de pregos, independentemente de prazos, ndo se pautando em indices
especificos ou setoriais, a contratada devera comprovar a alteragdo dos custos e insumos do
contratado mediante apresentacdo de planilhas e documentos que demonstrem que, diante de
fatos imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis, restou alterada a
propor¢ao entre encargos e vantagens originalmente prevista na proposta apresentada a época
da licitagdo, ndo sendo suficiente a mera alegagdo de que houve a majoragéo dos pregos pelo
fornecedor.

DAS DISPOSIGOES GERAIS:

A execugdo do presente contrato € regida, pelas suas clausulas, pelos preceitos de direito
publico, principios da teoria geral de contratos e especialmente 0 Regulamento de Licitagdes e
de Contratos do Sistema Sesc;

Executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido por colaboradores da contratante, que ficara
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagédo dos servigos, até que se comprove a
adequacéo dos mesmos aos termos contratuais;

Qualquer irregularidade encontrada na execug@o dos servicos devera ser imediatamente
sanada pela contratada, sendo que todos os Onus decorrentes serdo de sua inteira

37



Servigo Social do Comercio

responsabilidade, o que ndo a exime das penalidades previstas neste Contrato.

21. DO FORO:

21.1. O foro da Cidade de Macapa, Capital do Estado do Amapa, sera sempre o competente para
dirimir quaisquer questdes resultantes deste contrato, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02(duas) vias de igual
teor para uma sé finalidade, na presenca das testemunhas abaixo, para todos os fins de direito.

Macapa - AP, de de 2019.
ELIEZIR VITERBINO DA SILVA ()
Presidente do Conselho Proprietario da (...).
Regional Do Sesc/DR/AP CONTRATADA
CONTRATANTE
() ()
FISCAL DO CONTRATO GESTOR DESTE CONTRATO
Testemunhas: Testemunhas:
1. 2.
CPF: CPF:
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